
ALGEMENE VOORWAARDEN PAARD EN LANDSCHAP
ARTIKEL 1. | DEFINITIES

In deze algemene voorwaarden worden de volgende termen, steeds met hoofdletter aangeduid, in de navolgende 
betekenis gebruikt.

1. Paard en Landschap: de gebruiker van deze algemene voorwaarden, onderdeel van Toffe Tuinen, gevestigd aan 
Lindenlaan 7, 5854 AM te Bergen, ingeschreven in het handelsregister onder KvK-nummer 64877213.

2. Wederpartij: iedere natuurlijke of rechtspersoon met wie Paard en Landschap een Overeenkomst heeft gesloten of 
beoogt te sluiten.

3. Consument: een Wederpartij, natuurlijk persoon, niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf.

4. Partijen: Paard en Landschap en de Wederpartij gezamenlijk.

5. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Partijen in het kader waarvan Paard en Landschap zich jegens de 
Wederpartij verbindt tot het verlenen van Diensten, de verkoop en levering van Producten en/of de verhuur van 
een Flexineb inhalatiemasker.

6. Overeenkomst op Afstand: een Overeenkomst die tussen Paard en Landschap en een Consument wordt gesloten 
in het kader van een georganiseerd systeem voor contractsluiting op afstand zonder gelijktijdige persoonlijke 
aanwezigheid van Paard en Landschap en de Consument en waarbij, tot en met het moment van het sluiten van 
de Overeenkomst, uitsluitend gebruik wordt gemaakt van een of meer middelen voor communicatie op afstand, 
zoals wanneer een Overeenkomst betreffende een lezing, (online) cursus of workshop, wordt gesloten door 
registratie of inschrijving van de Consument rechtstreeks middels de website van Paard en Landschap (waaronder 
het Platform mede begrepen). 

7. Diensten/Dienstverlening: alle in het kader van de Overeenkomst door of namens Paard en Landschap te verlenen 
diensten en/of te verrichten werkzaamheden, waaronder niet-limitatief bedoeld en in de meest ruime zin des 
woords, begrepen kunnen zijn, adviesverlening, de vervaardiging en levering van Ontwerpen en/of een indicatieve 
raming gebaseerd op een Ontwerp, begeleiding bij de realisatie van een Ontwerp door een of meer 
Uitvoeringspartners, de beschikbaarstelling van een online cursus en het geven van een workshop, lezing en/of 
fysieke cursus.

8. Uitvoeringspartner: iedere derde partij die, al dan niet door tussenkomst van Paard en Landschap, door de 
Wederpartij wordt gecontracteerd ter feitelijke realisatie van een of meerdere Ontwerpen.

9. Producten: alle in het kader van de Overeenkomst door Paard en Landschap aan de Wederpartij te verkopen en te 
leveren zaken of digitale content, waaronder niet-limitatief bedoeld, begrepen kunnen zijn, beplanting, 
verhardingsmateriaal, tuinaccessoires, meststoffen, bodemschimmels, verankeringsmaterialen voor bomen en (e-) 
boeken.

10.Ontwerp: elke in het kader van de Overeenkomst en al dan niet volgens specificaties van de Wederpartij door 
Paard en Landschap vervaardigde of te vervaardigen tekening of andersoortige impressie van een te realiseren 
tuin, terrein of onderdelen daarvan, alsook eventuele lichtplannen en beplantingsplannen.

11.Platform: de website van Paard en Landschap waarop online cursussen worden aangeboden.

12.Schriftelijk: communicatie op schrift, communicatie per e-mail of enige andere wijze van communicatie die met het 
oog op de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen hiermee gelijk kan 
worden gesteld.

ARTIKEL 2. | ALGEMENE BEPALINGEN
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aan de Wederpartij gericht aanbod van Paard en 

Landschap en iedere tot stand gekomen Overeenkomst.
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2. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op Overeenkomsten voor de uitvoering waarvan 
derden door Paard en Landschap worden betrokken.

3. De toepasselijkheid van de eventuele algemene voorwaarden van de Wederpartij, onder welke benaming dan ook 
aangeduid, wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

4. Van het bepaalde in deze algemene voorwaarden kan uitsluitend uitdrukkelijk en Schriftelijk worden afgeweken, 
bijvoorbeeld middels de door de Wederpartij aanvaarde offerte van Paard en Landschap. Indien en voor zover 
hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen, afwijkt van het bepaalde in deze algemene 
voorwaarden, geldt hetgeen Partijen uitdrukkelijk en Schriftelijk zijn overeengekomen.

5. Vernietiging of nietigheid van een of meer van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden of de Overeenkomst 
als zodanig, laat de geldigheid van de overige bedingen onverlet. In een voorkomend geval zijn Partijen verplicht in 
onderling overleg te treden teneinde een vervangende regeling te treffen ten aanzien van het aangetaste beding. 
Daarbij wordt zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht genomen.

ARTIKEL 3. | AANBOD EN TOTSTANDKOMING VAN OVEREENKOMSTEN
1. Elk mondeling dan wel Schriftelijk aanbod van Paard en Landschap (waaronder de door haar ter ondertekening 

aangeboden huurcontracten mede begrepen) is vrijblijvend, ook in geval daarin een termijn van aanvaarding is 
vermeld. Paard en Landschap kan haar aanbod tot meteen, althans zo spoedig mogelijk na aanvaarding daarvan 
door de Wederpartij, nog herroepen.

2. Kennelijke fouten of vergissingen in een aanbod van Paard en Landschap, binden Paard en Landschap niet.
3. Indien het aanbod van Paard en Landschap is gebaseerd op de door de Wederpartij verstrekte gegevens, staat de 

Wederpartij in voor de juistheid en volledigheid van deze gegevens. Paard en Landschap is nimmer aansprakelijk 
voor schade ontstaan doordat zij is uitgegaan van door de Wederpartij verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens.

4. Iedere Overeenkomst komt, onverminderd het bepaalde in lid 1, tot stand door aanbod en aanvaarding. Indien de 
aanvaarding van de Wederpartij afwijkt van het aanbod van Paard en Landschap, komt de Overeenkomst niet 
conform deze afwijkende aanvaarding tot stand, tenzij Paard en Landschap anders aangeeft. Aanbod en 
aanvaarding wordt tevens geacht te hebben plaatsgevonden indien met kennelijke instemming van de Wederpartij 
door Paard en Landschap met de uitvoering van de Overeenkomst is aangevangen.

5. Indien de Wederpartij de Overeenkomst op naam van een andere natuurlijke of rechtspersoon sluit, verklaart zij 
door het aangaan van de Overeenkomst daartoe bevoegd te zijn. De Wederpartij is naast deze (rechts)persoon 
hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen uit die Overeenkomst.

ARTIKEL 4. | HERROEPINGSRECHT VOOR CONSUMENTEN BIJ OVEREENKOMSTEN OP AFSTAND
1. Behoudens het bepaalde in het overige van dit artikel en met name het bepaalde in het volgende lid, kan de 

Consument een Overeenkomst op Afstand tot 14 dagen na totstandkoming daarvan herroepen.

2. De Consument heeft geen herroepingsrecht in geval van:

a) de levering van digitale Producten (zoals e-books), mits: 

- de levering is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de Consument; en
- de Consument daarbij heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra Paard en 

Landschap het digitale Product heeft geleverd. 
De bevestiging van de Overeenkomst die Paard en Landschap aan de Consument verstuurt, bevat tevens 
een bevestiging van het uitdrukkelijke voorafgaande verzoek en de verklaring van de Consument als hiervoor 
bedoeld.

b) het verlenen van Diensten, na volledige nakoming van de Overeenkomst op Afstand, mits:

- de nakoming is begonnen met uitdrukkelijke voorafgaande instemming van de Consument; en
- de Consument heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra Paard en Landschap de 

Overeenkomst volledig is nagekomen.
3. Uitvoering van Diensten, anders dan een online cursus, binnen de herroepingstermijn van 14 dagen, geschiedt 

slechts op uitdrukkelijk verzoek van de Consument.

4. Bij uitoefening van het herroepingsrecht na een verzoek overeenkomstig het vorige lid, terwijl de Dienstverlening 
nog niet geheel is nagekomen, is de Consument Paard en Landschap een bedrag verschuldigd dat evenredig is 
aan dat gedeelte van de Overeenkomst op Afstand dat door Paard en Landschap is nagekomen op het moment 
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van uitoefening van het herroepingsrecht.	Het evenredige bedrag dat de Consument aan Paard en Landschap is 
verschuldigd, wordt berekend op grond van de totale prijs zoals uitdrukkelijk is overeengekomen.

5. De Consument kan de Overeenkomst op Afstand herroepen door daartoe per e-mail of door gebruikmaking van 
het door Paard en Landschap aangeboden modelformulier voor herroeping, een verzoek in te dienen bij Paard en 
Landschap. Zo spoedig mogelijk nadat Paard en Landschap in kennis is gesteld van het voornemen van de 
Consument om de Overeenkomst op Afstand te herroepen en indien is voldaan aan de voorwaarden van dit artikel, 
zal Paard en Landschap de ontbinding van de Overeenkomst op Afstand per e-mail aan de Consument 
bevestigen.

6. Paard en Landschap zal de eventueel reeds van de Consument ontvangen betaling, minus het eventuele bedrag 
als bedoeld in lid 4, zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 14 dagen na herroeping van de Overeenkomst op 
Afstand aan de Consument terugbetalen.

ARTIKEL 5. | TUSSENTIJDSE ANNULERING VAN DE OVEREENKOMST DOOR DE WEDERPARTIJ
1. Het bepaalde in de volgende leden van dit artikel laat het bepaalde in artikel 4, de overige dwingende wettelijke 

rechten van Consumenten, alsook het bepaalde in artikel 6 onverlet.
2. Ten aanzien van cursussen en lezingen op locatie geldt de volgende annuleringsregeling. In geval van annulering 

door de Wederpartij:
a) tot vier weken vóór de dag van de cursus of lezing, geschiedt annulering kosteloos;
b) tussen vier en twee weken vóór de dag van de cursus of lezing, is de Wederpartij 50% van de 

overeengekomen prijs verschuldigd;
c) latere annulering door de Wederpartij of ‘no show’, blijft de Wederpartij de volledige overeengekomen prijs 

verschuldigd.
Annulering dient per e-mail te geschieden. De dag waarop de annuleringsverklaring door Paard en Landschap 
wordt ontvangen, geldt als dag van annulering. 

3. Indien de Wederpartij overgaat tot tussentijdse annulering van een Overeenkomst anders dan op grond van lid 2, 
is Paard en Landschap gerechtigd vergoeding te vorderen van de winstderving ten gevolge van de annulering 
ontstaan. Deze vergoeding betreft het (geschatte) bedrag waarop Paard en Landschap tevens aanspraak had 
gemaakt in geval de Overeenkomst op reguliere wijze was geëindigd. 

ARTIKEL 6. | ONLINE CURSUSSEN: NIET-GOED-GELD-TERUG-GARANTIE, LOOPTIJD EN OPZEGGING
Niet-goed-geld-terug-garantie
1. Tot 14 dagen na totstandkoming van de Overeenkomst betreffende een online cursus, maakt de Wederpartij 

aanspraak op een niet-goed-geld-terug-garantie. De Wederpartij dient daartoe binnen 14 dagen na totstandkoming 
van de Overeenkomst Schriftelijk en gemotiveerd mededeling aan Paard en Landschap te doen.

2. De Wederpartij maakt ten aanzien van een bepaalde online cursus slechts eenmaal aanspraak op de niet-goed-
geld-terug-garantie.

3. Indien de Wederpartij tijdig en overeenkomstig het bepaalde in lid 2 een beroep heeft gedaan op de niet-goed-
geld-terug-garantie, zal Paard en Landschap binnen zeven dagen nadien voor terugbetaling aan de Wederpartij 
zorgdragen.

Looptijd en opzegging
4. Indien uitdrukkelijk is overeengekomen dat een online cursus tegen eenmalige betaling onbeperkt beschikbaar 

wordt gesteld, geschiedt zulks voor zolang zich geen omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat 
nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding daarvan in redelijkheid niet van 
Paard en Landschap kan worden gevergd.

5. Indien niet uitdrukkelijk is overeengekomen dat een online cursus tegen eenmalige betaling onbeperkt beschikbaar 
wordt gesteld, wordt de Overeenkomst aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uitdrukkelijk een bepaalde looptijd is 
overeengekomen.

6. Een Overeenkomst betreffende een online cursus die voor een bepaalde looptijd is aangegaan, kan na verstrijken 
van deze bepaalde looptijd stilzwijgend worden verlengd voor onbepaalde tijd, tenzij de Overeenkomst conform het 
bepaalde in het volgende lid tijdig is opgezegd. In plaats van stilzwijgende verlenging kan Paard en Landschap er 
ook voor kiezen om de Overeenkomst na verstrijken van de bepaalde looptijd van rechtswege te laten eindigen.
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7. Een Overeenkomst betreffende een online cursus die voor (on)bepaalde tijd is aangegaan en niet van rechtswege 
eindigt, eindigt door opzegging per e-mail met inachtneming van een opzegtermijn van een maand, doch niet 
eerder dan dat de eventuele bepaalde looptijd is verstreken.

ARTIKEL 7. | AFBAKENING VAN DE OVEREENKOMST & MEERWERK
De Overeenkomst omvat uitsluitend de door Paard en Landschap te verrichten prestaties die uitdrukkelijk en 
Schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen. Paard en Landschap is, onverminderd de mogelijkheid van 
Partijen om aanvullende afspraken te maken, nimmer gehouden prestaties te verrichten die zich buiten de inhoud 
of omvang begeven van hetgeen uitdrukkelijk en Schriftelijk tussen Partijen is overeengekomen. Indien Partijen 
overeenkomen dat Paard en Landschap prestaties verricht die zich buiten de inhoud of omvang van de 
Overeenkomst begeven, worden deze prestaties aan de Wederpartij doorberekend tegen de tussen Partijen reeds 
overeengekomen of nog overeen te komen tarieven.

ARTIKEL 8. | VERPLICHTINGEN VAN PARTIJEN IN HET ALGEMEEN
1. De Wederpartij is gehouden om steeds alle informatie die voor de opzet en uitvoering van de Overeenkomst 

redelijkerwijs relevant is, zo spoedig mogelijk als voor die opzet c.q. uitvoering van de Overeenkomst is vereist, 
volledig en op de eventueel daartoe door Paard en Landschap aangewezen wijze, aan Paard en Landschap te 
verstrekken. De Wederpartij staat in voor de juistheid van alle door haar aan Paard en Landschap verstrekte 
informatie.

2. De Wederpartij dient Paard en Landschap voorts steeds alle voor de uitvoering van de Overeenkomst vereiste 
medewerking te verlenen. De Wederpartij neemt alle redelijke maatregelen om de uitvoering van de Overeenkomst 
te optimaliseren.

3. Indien en voor zover uitvoering aan de Overeenkomst wordt gegeven op locatie van de Wederpartij of een andere 
door haar aangewezen en tussen Partijen overeengekomen locatie, draagt de Wederpartij er zorg voor dat de 
aangewezen ruimte van uitvoering daarvoor geschikt is en de door Paard en Landschap tewerkgestelde personen 
op die locatie kosteloos gebruik kunnen maken van alle daar aanwezige en in redelijkheid door hen gewenste 
zaken en voorzieningen.

4. De Wederpartij staat in voor de tijdige verkrijging van eventueel benodigde vergunningen en goedkeuringen van 
derden en vrijwaart Paard en Landschap van alle aanspraken van derden wegens het ontbreken daarvan.

5. Indien de Wederpartij tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen als bedoeld in de voorgaande leden van 
dit artikel, is Paard en Landschap, onverminderd het bepaalde in het overige van deze algemene voorwaarden, 
gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en eventuele vertragings-/wachturen en geleden 
schade door te berekenen aan de Wederpartij.

6. Paard en Landschap verleent de Diensten naar beste inzicht en vermogen. Voor zover de aard of strekking van de 
door Paard en Landschap in het kader van de Dienstverlening te leveren prestaties daaraan niet dwingend in de 
weg staat, verbindt Paard en Landschap zich uitsluitend tot een inspanningsverbintenis, zonder dat zij kan instaan 
voor het behalen van de resultaten die de Wederpartij bij het aangaan van de Overeenkomst voor ogen stonden.

ARTIKEL 9. | DERDEN
1. Paard en Landschap is te allen tijde bevoegd derden bij de uitvoering van de Overeenkomst te betrekken, hetgeen 

met name voorkomt ten aanzien van het geven van bodemadvies en het nemen van bodemmonsters, 
inmeetwerkzaamheden en het maken van 3D-visualisaties en lichtplannen. De toepasselijkheid van artikel 7:404 
en 7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek is uitgesloten.

2. Deze algemene voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van de derden die Paard en Landschap mogelijk 
bij de uitvoering van de Overeenkomst betrekt. Derhalve kunnen deze derden, voor zover het recht op nakoming 
van de bedingen naar hun aard of strekking niet uitsluitend voorbehouden kan zijn aan Paard en Landschap, 
jegens de Wederpartij een beroep doen op de in deze algemene voorwaarden opgenomen bepalingen als ware zij 
zelf partij bij de Overeenkomst.

3. Behoudens voor zover de wet daaraan onder de gegeven omstandigheden van het geval, dwingend in de weg 
staat, is Paard en Landschap niet aansprakelijk voor schade als gevolg van fouten of tekortkomingen van de 
derden die eventueel door haar bij de uitvoering van de Overeenkomst zijn betrokken. 

4. Het is mogelijk dat de derden die eventueel door Paard en Landschap bij de uitvoering van de Overeenkomst 
worden betrokken, hun aansprakelijkheid ter zake willen beperken. Paard en Landschap gaat ervan uit, en bedingt 

Pagina  van 4 11



zo nodig bij deze, dat de met haar gesloten Overeenkomst, de bevoegdheid inhoudt om een dergelijke 
aansprakelijkheidsbeperking mede namens de Wederpartij te aanvaarden.

5. Paard en Landschap aanvaardt in geen geval enige aansprakelijkheid voor schade als gevolg van fouten of 
tekortkomingen van derden met wie de Wederpartij zelf een overeenkomst heeft gesloten, ook indien dit op advies 
of voordracht van Paard en Landschap is gebeurd. Indien bijvoorbeeld Ontwerpen worden verwezenlijkt door een 
of meer Uitvoeringspartners die door Paard en Landschap aan de Wederpartij zijn voorgesteld, is Paard en 
Landschap niet aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen van die Uitvoeringspartners, ook niet indien Paard en 
Landschap adviseert of begeleidt bij de verwezenlijking van Ontwerpen door de Uitvoeringspartners. 
Uitvoeringspartners voeren de werkzaamheden met betrekking tot het verwezenlijken van Ontwerpen uit onder 
hun eigen voorwaarden.

ARTIKEL 10. | TERMIJNEN
1. De eventuele uitvoerings- en (op)leveringstermijnen waartoe Paard en Landschap zich jegens de Wederpartij heeft 

verbonden, zijn slechts indicatieve, niet-fatale termijnen. Voor de nakoming van deze termijnen is Paard en 
Landschap mogelijk mede afhankelijk van de Wederpartij en/of derden. Indien de niet-tijdige nakoming het gevolg 
is van een niet aan Paard en Landschap toerekenbare omstandigheid, oftewel overmacht in de zin van artikel 16, 
worden de verplichtingen van Paard en Landschap opgeschort voor de duur van de overmachtsituatie. Het 
bepaalde in het overige van artikel 16 vindt in zodanig geval overeenkomstige toepassing. 

2. Indien de niet-tijdige nakoming het gevolg is van een wél aan Paard en Landschap toerekenbare omstandigheid, 
treedt het verzuim van Paard en Landschap niet eerder in dan nadat de Wederpartij Paard en Landschap 
Schriftelijk in gebreke heeft gesteld, in welke ingebrekestelling een redelijke termijn voor de nakoming is vermeld, 
en Paard en Landschap na het verstrijken van de laatstbedoelde termijn nog steeds met de nakoming in gebreke 
is.

3. Indien Paard en Landschap voor de uitvoering van de Overeenkomst afhankelijk is van door de Wederpartij te 
verstrekken gegevens of anderszins te verrichten inspanningen en deze gegevens niet tijdig worden aangeleverd 
c.q. deze inspanningen niet tijdig worden verricht, is Paard en Landschap gerechtigd de uitvoering c.q. (op)levering 
op te schorten voor de duur van de vertraging.

4. Verzuim van Paard en Landschap als gevolg van een aan Paard en Landschap toe te rekenen omstandigheid, 
e.e.a. zoals bedoeld in lid 2, biedt de Wederpartij recht op ontbinding van dat gedeelte van de Overeenkomst 
waarop het verzuim betrekking heeft, doch nimmer recht op aanvullende schadevergoeding.

ARTIKEL 11. | INMETEN
1. Paard en Landschap is, onverminderd het bepaalde in het volgende lid, uitsluitend aansprakelijk voor de 

maatvoering in het kader van Ontwerpen en de realisatie daarvan door Uitvoeringspartners, indien deze 
maatvoering door of namens Paard en Landschap is opgenomen. Bij inmeten door de Wederpartij of in haar 
opdracht door een derde, is Paard en Landschap nimmer aansprakelijk voor onjuistheden in de maatvoering. 
Tussentijdse wijzigingen in de maatvoering zijn voor risico van de Wederpartij.

2. In aanvulling op het bepaalde in het vorige lid geldt dat Paard en Landschap niet aansprakelijk kan worden 
gehouden voor de maatvoering die door of namens haar is uitgevoerd, indien en voor zover deze maatvoering 
onjuist blijkt als gevolg van een niet aan Paard en Landschap toerekenbare omstandigheid, zoals verschuiving van 
de grond door extreme weersinvloeden of andere externe factoren. Indien de maatvoering onjuist blijkt als gevolg 
van een niet aan Paard en Landschap toerekenbare omstandigheid, komen de daaruit voortvloeiende extra kosten 
voor rekening van de Wederpartij.

ARTIKEL 12. | ONTWERPEN
1. De levering van een definitief Ontwerp wordt voorafgegaan door de levering van een conceptontwerp. Een 

conceptontwerp kan ten hoogste eenmaal kosteloos worden gewijzigd.

2. Het door de Wederpartij al dan niet na wijziging daarvan akkoord bevonden conceptontwerp, betreft het definitieve 
Ontwerp.

3. Afwijkingen tussen enerzijds het gerealiseerde definitieve Ontwerp en anderzijds hetgeen, al dan niet naar 
aanleiding van een conceptontwerp, uitdrukkelijk is overeengekomen, kunnen geen reden zijn voor afkeuring, 
compensatie, ontbinding van de Overeenkomst of schadevergoeding, indien zij van geringe betekenis zijn. 
Afwijkingen die, alle omstandigheden in aanmerking genomen, in redelijkheid voor de Wederpartij geen of een 
ondergeschikte invloed op de gebruikswaarde van het Ontwerp hebben, worden steeds geacht afwijkingen van 
geringe betekenis te zijn.

ARTIKEL 13. | VERKOOP EN LEVERING VAN PRODUCTEN
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1. Tenzij uitdrukkelijk en Schriftelijk anders is overeengekomen, vindt de levering van de Producten plaats door 
bezorging daarvan op het door de Wederpartij opgegeven afleveradres. Bij gebreke van het afleveradres, wordt 
het factuuradres als afleveradres aangemerkt.	Vorenstaande geldt met dien verstande dat e-boeken per e-mail 
worden geleverd.

2. Paard en Landschap behoudt zich het recht voor orders in gedeelten te leveren.

3. Het risico van verlies en beschadiging van de Producten gaat over op de Wederpartij op het moment dat de 
Producten door of namens de Wederpartij in ontvangst zijn genomen.

4. Bij overschrijding van de overeengekomen leveringstermijn is de Wederpartij nimmer gerechtigd te weigeren de te 
leveren Producten in ontvangst te nemen en/of de overeengekomen prijs te voldoen. 

5. Indien de Producten niet aan de Wederpartij kunnen worden geleverd als gevolg van een omstandigheid die de 
Wederpartij is toe te rekenen, is Paard en Landschap, onverminderd het bepaalde in het overige van deze 
algemene voorwaarden, gerechtigd de Producten voor rekening van de Wederpartij op te slaan, onverminderd de 
verplichting van de Wederpartij tot voldoening van de overeengekomen prijs. 

6. De Wederpartij maakt uitsluitend aanspraak op de eventueel door de toeleverancier van Paard en Landschap met 
de Producten meegeleverde garantie, met dien verstande dat een eventueel door Paard en Landschap, fabrikant 
of importeur verstrekte garantie, niet afdoet aan de dwingende wettelijke rechten en vorderingen die Consumenten 
jegens Paard en Landschap kunnen doen gelden (conformiteit).

7. Onverminderd de eventuele garantievoorwaarden van de toeleverancier van Paard en Landschap, vervalt 
eventueel verstrekte garantie, waaronder tevens begrepen een aanspraak op basis van non-conformiteit, in elk 
geval indien een gebrek van het geleverde het gevolg is van een van buiten komende oorzaak of voor het overige 
niet aan Paard en Landschap dan wel haar toeleverancier kan worden toegerekend. Daaronder wordt niet-limitatief 
bedoeld, begrepen, gebreken als gevolg van beschadiging, natuurlijke slijtage, stormschade, onjuiste of 
onoordeelkundige behandeling, onjuist of onoordeelkundig gebruik, gebruik in strijd met de eventuele 
gebruiksvoorschriften of overige aanwijzingen van of vanwege Paard en Landschap, het niet vakkundig en 
regelmatig (doen) onderhouden en het aanbrengen van veranderingen aan het geleverde, waaronder begrepen 
herstellingen die niet met voorafgaande instemming van Paard en Landschap zijn uitgevoerd.

8. Ten aanzien van te leveren beplanting staat Paard en Landschap ervoor in dat deze Producten ten tijde van de 
aflevering in gezonde staat verkeren en voor het overige aan de Overeenkomst beantwoorden. In verband met 
mogelijk extreme weersomstandigheden, is Paard en Landschap na de levering van beplanting die op dat moment 
aan de Overeenkomst beantwoordde, niet aansprakelijkheid voor gebreken van de beplanting.

ARTIKEL 14. | VERHUUR FLEXINEB INHALATIEMASKER
1. In geval van de verhuur van een Flexineb inhalatiemasker, wordt het complete systeem in de maat ‘standaard’ 

geleverd, inclusief medicatiecup en schoonmaakproducten. Producten om te vernevelen kunnen aanvullend bij 
Paard en Landschap worden aangeschaft.

2. Verhuur vindt plaats voor het uitdrukkelijk in het door de Wederpartij ondertekende huurcontract vermelde aantal 
dagen en tegen betaling van de in dat contract vermelde prijs per dag. Daarnaast is de Wederpartij de in het 
huurcontract vermelde borg verschuldigd. Volledige betaling dient bij totstandkoming van de Overeenkomst plaats 
te vinden. 

3. De huurperiode vangt aan op de dag dat het gehuurde bij de Wederpartij is bezorgd en eindigt op de dag dat het 
gehuurde naar Paard en Landschap wordt teruggezonden. Indien het gehuurde eerder wordt geretourneerd, wordt 
naar evenredigheid het teveel betaalde aan de Wederpartij terugbetaald.

4. De Wederpartij dient het gehuurde uiterlijk op de laatste dag van de huurperiode terug te zenden naar Paard en 
Landschap. Indien het gehuurde later wordt teruggeleverd, is Paard en Landschap gerechtigd om naar 
evenredigheid van de vertraging een aanvullende huurprijs in rekening te brengen, vermeerderd met een boete 
van 50%. Daarnaast is Paard en Landschap gerechtigd eventuele aanvullende schade aan de Wederpartij door te 
berekenen, bijvoorbeeld schade omdat Paard en Landschap haar verplichtingen jegens een andere huurder 
daardoor niet kan nakomen.

5. Totdat het gehuurde feitelijk weer aan Paard en Landschap is teruggeleverd, komt alle risico van verlies en 
beschadiging van het gehuurde voor rekening van de Wederpartij. Indien het gehuurde, behoudens normale 
slijtage, in een mindere staat aan Paard en Landschap worden teruggeleverd dan waarin het bij aanvang van de 
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huurperiode ter beschikking van de Wederpartij is gesteld, is de Wederpartij aansprakelijk voor alle door Paard en 
Landschap gemaakte reparatie- en herstelkosten, onverminderd het recht van Paard en Landschap om 
huurderving en vergoeding van eventuele overige schade te vorderen.

ARTIKEL 15. | KLACHTEN
1. Eventuele klachten over de Dienstverlening dienen door de Wederpartij binnen zeven dagen na constatering, 

althans binnen zeven dagen na het redelijkerwijs kunnen constateren van de door haar veronderstelde 
tekortkoming, Schriftelijk aan Paard en Landschap kenbaar te worden gemaakt. Het vorenstaande geldt niet ten 
aanzien van online cursussen indien de Wederpartij een Consument is. Paard en Landschap staat er tegenover 
Consumenten voor in dat de online cursussen aan de betreffende Overeenkomst beantwoorden.

2. Indien en voor zover de Overeenkomst voorziet in de verkoop en levering van Producten, dient de Wederpartij op 
het moment van leveren van de Producten direct te onderzoeken of de aard en de hoeveelheid daarvan aan de 
Overeenkomst beantwoorden. Indien de aard en/of hoeveelheid van de Producten naar het oordeel van de 
Wederpartij niet aan de Overeenkomst beantwoord(t)(en), dient zij daarvan onverwijld mededeling te doen aan 
Paard en Landschap. In geval van ten tijde van de levering voor de Wederpartij redelijkerwijs niet-zichtbare 
gebreken, dient de Wederpartij daarvan binnen zeven dagen nadat zij van het bestaan van het gebrek in kennis is 
geraakt, althans redelijkerwijs in kennis had kunnen geraken, Schriftelijk mededeling te doen aan Paard en 
Landschap.

3. In afwijking van het bepaalde in het vorige lid dient een Consument ter zake een gebrek van een geleverd Product, 
binnen twee maanden na ontdekking van het gebrek door de Consument, bij Paard en Landschap te klagen.

4. Eventuele klachten over de hoogte van factuurbedragen dienen binnen zeven dagen na factuurdatum Schriftelijk 
bij Paard en Landschap te worden ingediend.

5. Indien de Wederpartij niet tijdig klaagt, vloeit er voor Paard en Landschap uit een dergelijke klacht geen enkele 
verplichting voort.

6. Ook indien de Wederpartij tijdig klaagt, blijft haar verplichting tot tijdige betaling en verdere nakoming van de 
Overeenkomst bestaan, behoudens voor zover de wet daaraan ten behoeve van de Consument dwingend in de 
weg staat.

7. Indien een klacht van een Consument, in het kader van een Overeenkomst op Afstand, niet in onderling overleg 
kan worden opgelost, kan de Consument het geschil voorleggen aan de geschillencommissie via het ODR-
platform (ec.europa.eu/consumers/odr/).

ARTIKEL 16. | OVERMACHT
1. Paard en Landschap is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting uit de Overeenkomst indien en voor 

zolang zij daartoe gehinderd wordt door een omstandigheid die haar krachtens de wet, een rechtshandeling of in 
het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen niet kan worden toegerekend. Onder overmacht wordt, naast 
hetgeen daaromtrent in de wetgeving en jurisprudentie wordt begrepen, verstaan, alle van buiten komende 
oorzaken waarop Paard en Landschap geen invloed heeft en die de (verdere) uitvoering van de Overeenkomst 
onmogelijk maken of ernstig bemoeilijken, waaronder mede begrepen ziekte van de feitelijke opdrachtnemer.

2. Indien de overmachtsituatie de nakoming van de Overeenkomst blijvend onmogelijk maakt of langer dan drie 
maanden voortduurt, zijn Partijen gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden.

3. Indien Paard en Landschap bij het intreden van de overmachtsituatie reeds gedeeltelijk aan haar verplichtingen 
heeft voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd het reeds uitgevoerde 
gedeelte, respectievelijk uitvoerbare gedeelte van de Overeenkomst afzonderlijk te factureren als ware er sprake 
van een zelfstandige Overeenkomst.

4. Schade als gevolg van overmacht, anders dan restitutie of kwijtschelding van de overeengekomen prijs voor dat 
gedeelte van de Overeenkomst dat ten gevolge van overmacht is ontbonden, komt nimmer voor vergoeding in 
aanmerking.

ARTIKEL 17. | OPSCHORTING EN ONTBINDING
1. Paard en Landschap is, indien de omstandigheden van het geval dat redelijkerwijs rechtvaardigen, bevoegd de 

uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst met directe ingang geheel of gedeeltelijk te 
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ontbinden, indien en voor zover de Wederpartij haar verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet 
volledig nakomt, dan wel na het sluiten van de Overeenkomst Paard en Landschap ter kennis gekomen 
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Wederpartij haar verplichtingen niet zal nakomen. Indien de 
nakoming van de verplichtingen van de Wederpartij ten aanzien waarvan zij tekortschiet of dreigt te kort te 
schieten, niet blijvend onmogelijk is, ontstaat de bevoegdheid tot ontbinding pas nadat de Wederpartij Schriftelijk 
door Paard en Landschap in gebreke is gesteld, in welke ingebrekestelling een redelijke termijn is vermeld 
waarbinnen de Wederpartij haar verplichtingen (alsnog) kan nakomen en de nakoming na verstrijken van de 
laatstbedoelde termijn nog steeds is uitgebleven. 

2. Indien de Wederpartij in staat van faillissement verkeert, (voorlopige) surseance van betaling heeft aangevraagd, 
de Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen op haar van toepassing is verklaard, enig beslag op haar goederen is 
gelegd of in gevallen waarin de Wederpartij anderszins niet vrijelijk over haar vermogen kan beschikken, is Paard 
en Landschap gerechtigd om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te 
ontbinden, tenzij de Wederpartij reeds genoegzame zekerheid voor de nakoming van haar betalingsverplichtingen 
heeft gesteld.

3. De Wederpartij maakt nimmer aanspraak op enige vorm van schadevergoeding in verband met het door Paard en 
Landschap op grond van dit artikel uitgeoefende opschortings- of ontbindingsrecht.

4. De Wederpartij is verplicht de schade die Paard en Landschap ten gevolge van de opschorting of ontbinding van 
de Overeenkomst lijdt, te vergoeden. 

5. Indien Paard en Landschap de Overeenkomst op grond van dit artikel ontbindt, zijn alle vorderingen op de 
Wederpartij terstond opeisbaar.

ARTIKEL 18. | PRIJZEN, KOSTEN EN BETALINGEN
1. Het aanbod van Paard en Landschap vermeldt een zo nauwkeurig mogelijke opgave van de prijsfactoren, 

waaronder niet-limitatief bedoeld, begrepen kunnen zijn, een vaste prijs, uurtarief, kosten van eventueel meerwerk 
en productverkoopprijzen. Indien van toepassing vermeldt Paard en Landschap in haar aanbod tevens de 
eventueel bijkomende en aan de Wederpartij door te berekenen kosten, zoals reis- en bezorgkosten.

2. Indien en voor zover sprake is van een uurtarief en/of kosten op basis van nacalculatie zijn aangeboden, worden 
de werkelijk gewerkte uren c.q. gemaakte kosten op basis van nacalculatie aan de Wederpartij doorberekend.

3. Indien zich prijsstijgingen van kostprijsbepalende factoren voordoen welke Paard en Landschap redelijkerwijs niet 
kon voorzien en waarop Paard en Landschap redelijkerwijs geen invloed kan uitoefenen, is Paard en Landschap 
gerechtigd deze prijsstijgingen aan de Wederpartij door te berekenen, met dien verstande dat een Consument om 
die reden gerechtigd is de Overeenkomst te ontbinden indien de prijsverhoging plaatsvindt binnen drie maanden 
na totstandkoming van de Overeenkomst en Paard en Landschap alsnog uitdrukkelijk te kennen geeft de 
Overeenkomst niet onder de oorspronkelijk overeengekomen prijscondities te willen nakomen. Vorenbedoelde 
bevoegdheid van de Consument om de Overeenkomst te ontbinden, geldt niet indien de prijsverhoging het gevolg 
is van stijgingen van btw of andere heffingen van overheidswege.

4. Paard en Landschap is gerechtigd te vorderen dat het door de Wederpartij verschuldigde bedrag, geheel of 
gedeeltelijk middels vooruitbetaling of gefaseerd wordt voldaan. Paard en Landschap is niet eerder gehouden 
(verder) uitvoering te geven aan de Overeenkomst voor zolang de Wederpartij in gebreke is met voldoening van 
enige op haar jegens Paard en Landschap rustende en reeds opeisbare betalingsverplichting. In geval van een 
consumentenkoop kan de Consument, in afwijking van de eerste zin, evenwel niet worden verplicht tot 
vooruitbetaling van meer dan 50% van de koopprijs.

5. Betalingen dienen te geschieden op de daartoe door Paard en Landschap aangewezen wijze. In geval van 
betaling middels overboeking, dient betaling binnen de op de betreffende factuur vermelde termijn te geschieden. 
Paard en Landschap hanteert in geval van overboeking een standaardbetalingstermijn van 14 dagen na 
factuurdatum, maar kan daarvan in individuele gevallen afwijken, zoals in geval van een aanbetaling.

6. Paard en Landschap is gerechtigd de aan de Wederpartij toekomende facturen uitsluitend per e-mail aan haar 
beschikbaar te stellen.

7. In geval van liquidatie, faillissement, toepasselijkheid van de Schuldsanering Natuurlijke Personen of surseance 
van betaling van de Wederpartij, zijn de vorderingen op de Wederpartij onmiddellijk opeisbaar. 
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8. Indien tijdige betaling achterwege blijft, treedt het verzuim van de Wederpartij van rechtswege in. Vanaf de dag dat 
het verzuim van de Wederpartij intreedt, is de Wederpartij, over het openstaande bedrag, de dan geldende 
wettelijke (handels)rente verschuldigd.

9. Alle redelijke kosten, zoals gerechtelijke, buitengerechtelijke en executiekosten, gemaakt ter verkrijging van door 
de Wederpartij verschuldigde bedragen, komen voor rekening van de Wederpartij.

ARTIKEL 19. | AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARING
1. Paard en Landschap is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door en/of die verband houdt met onjuistheden 

of onvolledigheden in de door de Wederpartij verstrekte gegevens, iedere andere tekortkoming in de nakoming van 
de verplichtingen van de Wederpartij die uit de wet of de Overeenkomst voortvloeien, alsmede een andere 
omstandigheid die niet aan Paard en Landschap kan worden toegerekend.

2. Paard en Landschap is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede begrepen geleden verlies, 
gederfde winst en schade als gevolg van bedrijfsstagnatie. Paard en Landschap is, onverminderd het bepaalde in 
het overige van deze algemene voorwaarden en met name het bepaalde in lid 5, jegens de Wederpartij slechts 
aansprakelijk te houden voor directe schade die de Wederpartij lijdt als gevolg van een toerekenbare tekortkoming 
van Paard en Landschap in de nakoming van de Overeenkomst. Onder toerekenbare tekortkoming moet worden 
verstaan een tekortkoming die een goed en zorgvuldig handelend vakgenoot kan en behoort te vermijden, een en 
ander met inachtneming van normale oplettendheid en de voor de uitvoering van de Overeenkomst vereiste 
vakkennis en middelen. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

- de redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling 
betrekking heeft op schade die in de zin van deze algemene voorwaarden voor vergoeding in aanmerking 
komt;

- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Paard en Landschap aan de 
Overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Paard en Landschap toegerekend kunnen 
worden;

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de Wederpartij aantoont dat 
deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade in de zin van deze algemene voorwaarden.

3. Op de Wederpartij rust de plicht om binnen redelijke grenzen al die maatregelen te treffen en te handhaven die de 
schade (hadden) kunnen voorkomen of beperken.

4. Mocht Paard en Landschap ondanks het bepaalde in deze algemene voorwaarden aansprakelijk zijn voor enige 
schade, dan heeft Paard en Landschap te allen tijde het recht deze schade te herstellen. De Wederpartij dient 
Paard en Landschap hiertoe in de gelegenheid te stellen, bij gebreke waarvan elke aansprakelijkheid van Paard en 
Landschap ter zake vervalt.

5. De aansprakelijkheid van Paard en Landschap is beperkt tot ten hoogste de factuurwaarde van de Overeenkomst, 
althans tot dat gedeelte van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid van Paard en Landschap betrekking 
heeft, met dien verstande dat de aansprakelijkheid van Paard en Landschap nimmer meer zal belopen dan het 
bedrag dat in het desbetreffende geval, op grond van de door Paard en Landschap afgesloten 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, daadwerkelijk wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventuele eigen risico 
van Paard en Landschap dat krachtens die verzekering toepassing vindt.

6. De Wederpartij vrijwaart Paard en Landschap van eventuele aanspraken van derden die in verband met de 
uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de oorzaak aan (een) andere(n) dan aan Paard en 
Landschap toerekenbaar is. In het bijzonder vrijwaart de Wederpartij Paard en Landschap van eventuele 
aanspraken van derden die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden en waarvan de 
oorzaak aan de Wederpartij toerekenbaar is. Indien Paard en Landschap uit dien hoofde door derden mocht 
worden aangesproken, dan is de Wederpartij gehouden Paard en Landschap zowel buiten als in rechte bij te staan 
en onverwijld al hetgeen te doen dat van haar in dat geval redelijkerwijs verwacht mag worden. Mocht de 
Wederpartij in gebreke blijven in het nemen van adequate maatregelen, dan is Paard en Landschap, zonder 
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Paard en 
Landschap en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van de Wederpartij.
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7. De verjaringstermijn van alle vorderingen en verweren jegens Paard en Landschap bedraagt één jaar. In afwijking 
van de vorige zin verjaren aan Consumenten toekomende vorderingen en verweren die gegrond zijn op feiten die 
de stelling zouden rechtvaardigen dat een consumentenkoop niet aan de Overeenkomst beantwoordt, door 
verloop van twee jaren. 

8. Rechtsvorderingen en verweren van Consumenten, gegrond op feiten die de stelling zouden rechtvaardigen dat 
een online cursus niet aan de Overeenkomst beantwoordt, verjaren door verloop van twee jaren na de 
beschikbaarstelling van de online cursus, tenzij de Consument het gebrek niet kende of behoorde te kennen, in 
welk geval het bepaalde in het vorige lid van toepassing is.

9. In geval van een consumentenkoop strekken de beperkingen uit dit artikel niet verder dan is toegestaan ingevolge 
artikel 7:24 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek.

ARTIKEL 20. | GEBRUIKSVOORWAARDEN PLATFORM EN ONLINE CURSUSSEN
1. Paard en Landschap verleent aan de Wederpartij een niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar 

gebruiksrecht met betrekking tot het Platform en de online cursus. Dit gebruiksrecht vervalt door het eindigen van 
de Overeenkomst.

2. Het gebruiksrecht als bedoeld in het vorige lid is niet overdraagbaar. Het is niet toegestaan om het gebruiksrecht te 
verkopen, te verhuren, in sublicentie te geven of op welke wijze of voor welk doel dan ook ter beschikking van een 
derde te stellen.

3. De Wederpartij mag het gebruiksrecht als bedoeld in lid 1 slechts aanwenden voor persoonlijk (al dan niet 
professioneel) gebruik.

4. Alle handelingen die worden verricht onder een account van de Wederpartij op het Platform, worden aan de 
Wederpartij toegerekend. Zij dient de verkregen inloggegevens voor toegang tot haar account op het Platform 
geheim te houden.

5. Het is niet toegestaan om de middels het Platform beschikbaar gestelde content, zoals teksten, video’s, 
afbeeldingen, en werkboeken, aan te wenden voor andere doeleinden dan waarvoor deze aan de Wederpartij 
beschikbaar zijn gesteld. Gebruik van de content is uitsluitend toegestaan met behulp van en overeenkomstig de 
aangeboden en normale functionaliteiten van het Platform. Onder meer het verspreiden, kopiëren, verkopen en in 
licentie geven van de bedoelde content is ten strengste verboden.

6. De Wederpartij staat ervoor in dat alle eventuele aanwijzingen van Paard en Landschap die worden gegeven in 
verband met het gebruik van het Platform, worden opgevolgd.

7. Het is niet toegestaan om het Platform te gebruiken voor illegale of anderszins ongeoorloofde doeleinden. Gebruik 
van het Platform dient te geschieden met inachtneming van alle krachtens de overheid gestelde wetten, regels en 
voorschriften die van toepassing zijn op het gebruik van het Platform. In het bijzonder is de Wederpartij gebonden 
aan de toepasselijke wetgeving aangaande intellectuele eigendom.

8. Het is niet toegestaan om het Platform of de servers of netwerken waarvan Paard en Landschap voor de 
exploitatie van het Platform gebruik maakt, te belemmeren of te verstoren, bijvoorbeeld door wormen, virussen, 
spyware, malware of andere destructieve of ontwrichtende codes te verzenden.

9. De inhoud van online cursus mag door Paard en Landschap te allen tijde op ondergeschikte, voor de Wederpartij 
redelijkerwijs niet-bezwaarlijke punten, worden gewijzigd.

10.Paard en Landschap kan de het Platform of de online cursus mogelijk uitbreiden met modules die nieuwe 
functionaliteiten bevatten. Modules die tegen betaling aan nieuwe klanten van Paard en Landschap worden 
aangeboden, vallen niet automatisch onder de reikwijdte van de Overeenkomst. 

ARTIKEL 21. | EIGENDOMSVOORBEHOUD
1. Alle door Paard en Landschap geleverde Producten blijven haar eigendom totdat de Wederpartij al haar 

verplichtingen uit de Overeenkomst deugdelijk is nagekomen.

2. Het is de Wederpartij verboden de Producten waarop het eigendomsvoorbehoud berust te verkopen, te verpanden 
of op enige andere wijze te bezwaren.

3. Indien derden beslag leggen op de Producten waarop het eigendomsvoorbehoud rust, dan wel rechten daarop 
willen vestigen of doen gelden, is de Wederpartij verplicht Paard en Landschap hiervan zo spoedig mogelijk in 
kennis te stellen.
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4. De Wederpartij geeft onvoorwaardelijke toestemming aan Paard en Landschap of door Paard en Landschap 
aangewezen derden om al die plaatsen te betreden waar de Producten waarop het eigendomsvoorbehoud rust 
zich bevinden. Alle in verband met de uitoefening van het eigendomsvoorbehoud staande redelijke kosten komen 
voor rekening van de Wederpartij.

5. Als de Wederpartij, nadat de verkochte Producten door Paard en Landschap aan haar zijn geleverd, aan haar 
verplichtingen heeft voldaan, herleeft het eigendomsvoorbehoud ten aanzien van deze Producten als de 
Wederpartij haar verplichtingen uit een later gesloten Overeenkomst niet nakomt. 

ARTIKEL 22. | INTELLECTUELE EIGENDOM
1. Paard en Landschap behoudt zich alle auteursrechten en alle overige rechten van intellectuele eigendom voor op 

de door haar vervaardigde en geleverde Ontwerpen, indicatieve ramingen, het Platform en de daarop beschikbaar 
gestelde content, geleverde (e-)boeken, alsook andere goederen van welke aard dan ook waarop van rechtswege 
intellectuele eigendomsrechten van Paard en Landschap rusten, ongeacht het aandeel in de totstandkoming 
daarvan van de Wederpartij zelf of van derden. De uitoefening van deze rechten, openbaringen of overdrachten 
van gegevens daaronder begrepen, is, onverminderd het bepaalde in de volgende leden van dit artikel, zowel 
tijdens als na de uitvoering van de Overeenkomst uitsluitend aan Paard en Landschap voorbehouden.

2. De Wederpartij verplicht zich de Ontwerpen, indicatieve ramingen en andere goederen als bedoeld in het vorige lid 
slechts aan te wenden voor het door beide Partijen beoogde gebruik en slechts voor zover dit gelet op de aard en 
strekking van de Overeenkomst noodzakelijk is. De Wederpartij zal de goederen niet, op welke wijze dan ook, 
hetzij tegen vergoeding, hetzij om niet, aan derden ter beschikking stellen, noch op welke andere manier dan ook 
handelen of nalaten te handelen, zodat derden hierover kunnen beschikken anders dan in verband met toepassing 
van de vorige zin.

3. Het is de Wederpartij niet toegestaan de door Paard en Landschap geleverde Ontwerpen geheel of gedeeltelijk te 
(doen) herhalen zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van Paard en Landschap. Paard en Landschap 
kan aan haar toestemming bijzondere voorwaarden verbinden, zoals betaling van een redelijke vergoeding.

4. In geval van een inbreuk op de intellectuele eigendomsrechten van Paard en Landschap, behoudt Paard en 
Landschap zich alle rechten voor die haar krachtens de wet toekomen, waaronder het recht op een naar 
redelijkheid door haar vast te stellen schadevergoeding en onmiddellijke ongedaanmaking van de inbreuk.

ARTIKEL 23. | SLOTBEPALINGEN
1. Op elke Overeenkomst en alle daaruit tussen Partijen voortvloeiende rechtsverhoudingen is uitsluitend Nederlands 

recht van toepassing.

2. Partijen zullen niet eerder een beroep doen op de rechter dan nadat zij zich optimaal hebben ingespannen het 
geschil in onderling overleg te beslechten. 

3. Voor zover de wet daarvan onder de gegeven omstandigheden van het geval niet dwingend afwijkt, wordt 
uitsluitend de bevoegde rechter binnen het arrondissement van de vestigingsplaats van Paard en Landschap 
aangewezen om van eventuele gerechtelijke geschillen tussen Partijen kennis te nemen.

4. Indien deze algemene voorwaarden in meerdere talen beschikbaar zijn, is de Nederlandstalige versie daarvan 
steeds bepalend voor de uitleg van de daarin opgenomen bedingen.
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Terms and conditions The Equine Landscaper


ARTICLE 1. | DEFINITIONS 

In these general terms and conditions, the following terms, always indicated with a capital letter, are used with 
the following meanings.


1. The Equine Landscaper: the user of these general terms and conditions, part of Toffe Tuinen, located at 
Lindenlaan 7, 5854 AM in Bergen, The Netherlands, registered in the commercial register under 
Chamber of Commerce number 64877213.


2. Counterparty: any natural or legal person with whom The Equine Landscaper has entered into or 
intends to enter into an Agreement.


3. Consumer: a Counterparty, natural person, not acting in the course of a profession or business.

4. Parties: The Equine Landscaper and the Counterparty collectively.

5. Agreement: any agreement between the Parties pursuant to which The Equine Landscaper undertakes 

to provide Services and/or sell and deliver Products to the Counterparty.

6. Remote Agreement: an Agreement concluded between The Equine Landscaper and a Consumer as part 

of an organized system for distance contract closure without simultaneous personal presence of The 
Equine Landscaper and the Consumer and where, until the conclusion of the Agreement, only one or 
more means of remote communication are used, such as when an Agreement concerning a lecture, 
(online) course, or workshop is concluded by the registration or enrollment of the Consumer directly 
through the website of The Equine Landscaper (including the Platform).


7. Services/Service Provision: all services to be provided by or on behalf of The Equine Landscaper in the 
context of the Agreement and/or work to be performed, including but not limited to, the provision of an 
online course and the delivery of a workshop, lecture, and/or physical course.


8. Products: all goods or digital content to be sold and delivered by The Equine Landscaper to the 
Counterparty in the context of the Agreement, including but not limited to, planting, paving materials, 
garden accessories, fertilizers, soil fungi, tree anchoring materials, and (e-) books.


9. Platform: the website of The Equine Landscaper where online courses are offered.

10. Written: communication in writing, communication by email, or any other form of communication that, 

given the state of the art and prevailing social opinions, can be equated with this."


ARTICLE 2. | GENERAL PROVISIONS

1. These general terms and conditions apply to every offer made to the Counterparty by The Equine 

Landscaper and to every Agreement concluded.

2. These general terms and conditions also apply to Agreements for the performance of which third 

parties are involved by The Equine Landscaper.

3. The applicability of any general terms and conditions of the Counterparty, referred to by any name, is 

expressly rejected.

4. Deviation from the provisions of these general terms and conditions is only possible with explicit and 

Written consent, for example, through the offer accepted by the Counterparty from The Equine 
Landscaper. To the extent that the explicit and Written agreement between the Parties deviates from 
the provisions of these general terms and conditions, the explicit and Written agreement between the 
Parties shall prevail.


5. Nullification or invalidity of one or more provisions of these general terms and conditions or the 
Agreement itself does not affect the validity of the other provisions. In such a case, the Parties are 
obliged to enter into consultations to establish a replacement arrangement with regard to the affected 
provision. In doing so, the aim and purpose of the original provision are observed as much as possible."


ARTICLE 3. | OFFERS AND FORMATION OF AGREEMENTS

1. Any Verbal or Written offer of The Equine Landscaper (including the lease contracts offered for 

signature by her) is non-binding, even if a term of acceptance is stated therein. The Equine Landscaper 
may revoke her offer immediately, or as soon as possible after its acceptance by the Counterparty.


2. Obvious mistakes or errors in an offer from The Equine Landscaper do not bind The Equine Landscaper.

3. If the offer of The Equine Landscaper is based on the data provided by the Counterparty, the 

Counterparty is responsible for the accuracy and completeness of this data. The Equine Landscaper is 
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never liable for damage caused by relying on incorrect or incomplete data provided by the 
Counterparty.


4. Every Agreement is concluded, notwithstanding the provisions of section 1, by offer and acceptance. If 
the acceptance by the Counterparty deviates from the offer of The Equine Landscaper, the Agreement is 
not concluded in accordance with this deviating acceptance, unless The Equine Landscaper indicates 
otherwise. Offer and acceptance shall also be deemed to have taken place if The Equine Landscaper has 
commenced the execution of the Agreement with the obvious consent of the Counterparty.


5. If the Counterparty enters into the Agreement on behalf of another natural or legal person, she 
declares, by entering into the Agreement, to be authorized to do so. In addition to this (legal) person, 
the Counterparty is jointly and severally liable for the performance of the obligations arising from that 
Agreement."


ARTICLE 4. | RIGHT OF WITHDRAWAL FOR CONSUMERS IN DISTANCE AGREEMENTS

1. Without prejudice to the provisions of this article and in particular the provisions of the following 

section, the Consumer may withdraw from a Distance Agreement within 14 days of its conclusion.

2. The Consumer has no right of withdrawal in the case of: a) the delivery of digital Products (such as e-

books), provided that:

• the delivery has commenced with the explicit prior consent of the Consumer; and

• the Consumer has declared to waive his right of withdrawal once The Equine Landscaper has delivered 

the digital Product. The confirmation of the Agreement sent by The Equine Landscaper to the Consumer 
also includes confirmation of the explicit prior request and the declaration of the Consumer as referred 
to above. b) the provision of Services, after complete fulfillment of the Distance Agreement, provided 
that:


• the fulfillment has commenced with the explicit prior consent of the Consumer; and

• the Consumer has declared to waive his right of withdrawal once The Equine Landscaper has fully 

fulfilled the Agreement.

3. The performance of Services, other than an online course, within the 14-day withdrawal period, is only 

carried out at the explicit request of the Consumer.

4. In the event of exercising the right of withdrawal following a request in accordance with the previous 

section, while the provision of Services has not yet been fully fulfilled, the Consumer shall owe The 
Equine Landscaper an amount proportional to that part of the Distance Agreement that has been 
fulfilled by The Equine Landscaper at the time of the exercise of the right of withdrawal. The 
proportional amount owed by the Consumer to The Equine Landscaper is calculated on the basis of the 
total price as expressly agreed.


5. The Consumer may withdraw from the Distance Agreement by submitting a request by email or by 
using the model withdrawal form provided by The Equine Landscaper. As soon as The Equine 
Landscaper is informed of the Consumer's intention to withdraw from the Distance Agreement and if 
the conditions of this article are met, The Equine Landscaper will confirm the cancellation of the 
Distance Agreement by email to the Consumer.


6. The Equine Landscaper will refund any payments already received from the Consumer, minus any 
amount as referred to in section 4, as soon as possible, but no later than 14 days after the withdrawal 
from the Distance Agreement."


ARTICLE 5. | INTERIM CANCELLATION OF THE AGREEMENT BY THE COUNTERPARTY

1. The provisions in the following sections of this article do not affect the provisions in Article 4, the other 

obligatory statutory rights of Consumers, as well as the provisions in Article 6.

2. The following cancellation policy applies to courses and lectures at a physical location. In the event of 

cancellation by the Counterparty: a) Up to four weeks before the day of the course or lecture, 
cancellation is free of charge. b) Between four and two weeks before the day of the course or lecture, 
the Counterparty owes 50% of the agreed price. c) In case of later cancellation by the Counterparty or 
no show, the Counterparty remains liable for the full agreed price. Cancellation must be made by email. 
The day on which the cancellation declaration is received by The Equine Landscaper will be considered 
the day of cancellation.
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3. If the Counterparty proceeds with an interim cancellation of an Agreement other than on the basis of 
section 2, The Equine Landscaper is entitled to claim compensation for the loss of profit resulting from 
the cancellation. This compensation concerns the (estimated) amount to which The Equine Landscaper 
would also have been entitled if the Agreement had ended in the regular manner."


ARTICLE 6 | ONLINE COURSES: SATISFACTION GUARANTEE, DURATION, AND TERMINATION 

Satisfaction Guarantee


1. Within 14 days of the conclusion of the Agreement for an online course, the Counterparty is entitled to a 
satisfaction guarantee. The Counterparty must, within 14 days of the conclusion of the Agreement, 
make a written and motivated notification to The Equine Landscaper to this effect.


2. The Counterparty may only invoke the satisfaction guarantee once for a specific online course.

3. If the Counterparty has invoked the satisfaction guarantee in a timely manner and in accordance with 

section 2, The Equine Landscaper will arrange for repayment to the Counterparty within seven days 
thereafter.


Duration and Termination 

4.	  If it has been expressly agreed that an online course will be made available indefinitely for a one-time 	 

	 payment, this will be the case as long as no circumstances arise that are of such a nature that the 

	 performance of the Agreement becomes impossible or its continued unchanged maintenance cannot 

	 reasonably be demanded from The Equine Landscaper. 

5. 	 If it has not been expressly agreed that an online course will be made available indefinitely for a one-

	 time payment, the Agreement is entered into for an indefinite period, unless a specific duration has 

	 been expressly agreed upon. 

6.	 An Agreement for an online course entered into for a specific duration may be tacitly extended for an 

	 indefinite period after the expiration of this specific duration, unless the Agreement is terminated in a 

	 timely manner in accordance with the provisions of the following section. Instead of tacit extension, The 

	 Equine Landscaper may also choose to let the Agreement expire automatically after the expiration of the 

	 specific duration. 

7.	  An Agreement for an online course entered into for a (in)definite period and not expiring automatically, 

	 is terminated by email with a notice period of one month, but not earlier than the expiration of any 	 

	 specific duration."


ARTICLE 7. | DELINEATION OF THE AGREEMENT & ADDITIONAL WORK 

The Agreement includes exclusively the performances to be carried out by The Equine Landscaper which have 
been expressly and in writing agreed upon between the Parties. The Equine Landscaper is, notwithstanding the 
possibility of the Parties to make additional agreements, never obliged to carry out performances that go 
beyond the content or scope of what has been expressly and in writing agreed upon between the Parties. If the 
Parties agree that The Equine Landscaper carries out performances that go beyond the content or scope of the 
Agreement, these performances will be charged to the Counterparty at the rates already agreed upon between 
the Parties or to be agreed upon."


ARTICLE 8. | OBLIGATIONS OF THE PARTIES IN GENERAL

1. The Counterparty is obliged to promptly provide The Equine Landscaper with all information that is 

reasonably relevant for the design and execution of the Agreement, as required for such design or 
execution of the Agreement, completely and in the manner designated for this purpose by The Equine 
Landscaper. The Counterparty is responsible for the accuracy of all information provided to The Equine 
Landscaper.


2. The Counterparty must also always provide all necessary cooperation for the execution of the 
Agreement to The Equine Landscaper. The Counterparty takes all reasonable measures to optimize the 
execution of the Agreement.


3. If and insofar as the execution of the Agreement takes place at the location of the Counterparty or at 
another location designated by her and agreed upon between the Parties, the Counterparty ensures 
that the designated space for execution is suitable for this purpose and that the persons deployed by 
The Equine Landscaper at that location can make free use of all items and facilities present there and 
reasonably desired by them.
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4. The Counterparty is responsible for timely obtaining any necessary permits and approvals from third 
parties and indemnifies The Equine Landscaper from all claims by third parties due to their absence.


5. If the Counterparty fails to fulfill her obligations as referred to in the preceding sections of this article, 
The Equine Landscaper, without prejudice to the provisions in the rest of these general terms and 
conditions, is entitled to suspend the execution of the Agreement and charge any delay/wait times and 
damages incurred to the Counterparty.


6. The Equine Landscaper provides the Services to the best of her knowledge and ability. To the extent 
that the nature or purpose of the performances to be delivered by The Equine Landscaper in the 
context of the Services does not inherently prevent it, The Equine Landscaper is exclusively committed 
to a best efforts obligation, without guaranteeing the achievement of the results that the Counterparty 
had in mind when entering into the Agreement."


ARTICLE 9. | THIRD PARTIES

1. The Equine Landscaper is at all times authorized to involve third parties in the execution of the 

Agreement. The applicability of articles 7:404 and 7:407 paragraph 2 of the Civil Code is excluded.

2. These general terms and conditions are also stipulated for the benefit of the third parties that The 

Equine Landscaper may involve in the execution of the Agreement. Therefore, these third parties, to the 
extent that the right to demand performance of the stipulations cannot exclusively be reserved for The 
Equine Landscaper by their nature or purpose, can invoke the provisions included in these general 
terms and conditions against the Counterparty as if they were themselves a party to the Agreement.


3. Except to the extent that, under the given circumstances, the law expressly prohibits it, The Equine 
Landscaper is not liable for damage resulting from errors or deficiencies of the third parties that may be 
involved by her in the execution of the Agreement.


4. It is possible that the third parties that may be involved by The Equine Landscaper in the execution of 
the Agreement may want to limit their liability. The Equine Landscaper assumes, and if necessary, 
stipulates hereby, that the agreement concluded with her includes the authority to accept such 
limitation of liability on behalf of the Counterparty.


5. The Equine Landscaper in no event accepts any liability for damage resulting from errors or deficiencies 
of third parties with whom the Counterparty has entered into an agreement, even if this has occurred 
on the advice or nomination of The Equine Landscaper."


ARTICLE 10. | TERMS

1. The potential performance and delivery deadlines to which The Equine Landscaper has committed itself 

to the Counterparty are purely indicative and non-binding deadlines. The fulfillment of these deadlines 
by The Equine Landscaper may also be dependent on the Counterparty and/or third parties. If the non-
timely fulfillment is the result of a circumstance not attributable to The Equine Landscaper, i.e., force 
majeure as defined in article 13, the obligations of The Equine Landscaper will be suspended for the 
duration of the force majeure situation. The provisions of the rest of article 13 will apply mutatis 
mutandis in such a case.


2. If the non-timely fulfillment is the result of a circumstance attributable to The Equine Landscaper, The 
Equine Landscaper will not be in default until after the Counterparty has given written notice of default 
to The Equine Landscaper, specifying a reasonable period for performance in said notice of default, and 
after The Equine Landscaper is still in default after the expiration of that period of time.


3. If The Equine Landscaper is dependent on data to be provided by the Counterparty or on efforts to be 
made by the Counterparty for the execution of the Agreement, and this data is not provided or these 
efforts are not made in a timely manner, The Equine Landscaper is entitled to suspend the execution or 
delivery for the duration of the delay.


4. Default of The Equine Landscaper due to circumstances attributable to The Equine Landscaper, as 
referred to in paragraph 2, entitles the Counterparty to dissolution of that part of the Agreement to 
which the default relates, but never to additional damages.


ARTICLE 11. | SALE AND DELIVERY OF PRODUCTS

1. Unless expressly and in writing agreed otherwise, the delivery of the Products takes place by delivery to 

the delivery address specified by the Counterparty. In the absence of the delivery address, the invoicing 
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address is considered the delivery address. The foregoing applies with the understanding that e-books 
are delivered by email.


2. The Equine Landscaper reserves the right to deliver orders in parts.

3. The risk of loss and damage to the Products transfers to the Counterparty at the moment the Products 

are received by or on behalf of the Counterparty.

4. In case of exceeding the agreed delivery period, the Counterparty is never entitled to refuse to accept 

the delivered Products and/or to pay the agreed price.

5. If the Products cannot be delivered to the Counterparty due to a circumstance attributable to the 

Counterparty, The Equine Landscaper, without prejudice to the provisions of the rest of these general 
terms and conditions, is entitled to store the Products at the expense of the Counterparty, 
notwithstanding the obligation of the Counterparty to pay the agreed price.


6. The Counterparty is only entitled to the warranty possibly provided by The Equine Landscaper's supplier 
with the Products, with the understanding that any warranty provided by The Equine Landscaper, 
manufacturer, or importer does not detract from the mandatory statutory rights and claims that 
Consumers may assert against The Equine Landscaper (conformity).


7. Without prejudice to the possible warranty terms of The Equine Landscaper's supplier, any provided 
warranty, including claims based on non-conformity, expires, in any case, if a defect in the delivered 
Products is the result of an external cause or otherwise cannot be attributed to The Equine Landscaper 
or its supplier. This includes, but is not limited to, defects resulting from damage, natural wear and tear, 
storm damage, incorrect or improper treatment, incorrect or improper use, use contrary to the any 
usage instructions or other instructions of or from The Equine Landscaper, failure to maintain the 
delivered Products professionally and regularly, and making changes to the delivered Products, 
including repairs that have not been carried out with the prior consent of The Equine Landscaper.


8. With regard to delivered plants, The Equine Landscaper ensures that these Products are in a healthy 
condition at the time of delivery and otherwise comply with the Agreement. In view of possible extreme 
weather conditions, after the delivery of plants that at that time complied with the Agreement, The 
Equine Landscaper is not liable for defects in the plants.


ARTICLE 12. | COMPLAINTS

1. Any complaints about the Services must be made in writing to The Equine Landscaper by the 

Counterparty within seven days of discovery, or within seven days of reasonable discovery of the 
presumed deficiency. The above does not apply to online courses if the Counterparty is a Consumer. 
The Equine Landscaper guarantees to Consumers that the online courses comply with the respective 
Agreement.


2. If and to the extent that the Agreement provides for the sale and delivery of Products, the Counterparty 
must immediately examine whether the nature and quantity of the Products conform to the Agreement 
at the time of delivery. If the nature and/or quantity of the Products do not comply with the Agreement 
in the opinion of the Counterparty, the Counterparty must immediately notify The Equine Landscaper. 
In the case of non-visible defects at the time of delivery for the Counterparty, the Counterparty must 
notify The Equine Landscaper in writing within seven days of becoming aware of the defect, or within a 
reasonable time that could have been known to the Counterparty.


3. In deviation from the provisions of the previous paragraph, a Consumer must file a complaint regarding 
a defect in a delivered Product with The Equine Landscaper within two months of the Consumer 
discovering the defect.


4. Any complaints about the amounts on invoices must be submitted in writing to The Equine Landscaper 
within seven days of the invoice date.


5. If the Counterparty does not complain in a timely manner, no obligations arise for The Equine 
Landscaper from such complaint.


6. Even if the Counterparty complains in a timely manner, her obligation to timely payment and further 
performance of the Agreement remains, except to the extent that the law prohibits this for the benefit 
of the Consumer.


7. If a complaint from a Consumer, in the context of a Distance Agreement, cannot be resolved through 
mutual agreement, the Consumer can submit the dispute to the dispute resolution organization via the 
ODR platform (ec.europa.eu/consumers/odr/)."


Pagina  van 5 9



ARTICLE 13. | FORCE MAJEURE

1. The Equine Landscaper is not obliged to fulfill any obligation under the Agreement if, and as long as, 

she is hindered by a circumstance that cannot be attributed to her pursuant to the law, a legal act, or 
prevalent social views. Force majeure is understood to mean, in addition to what is understood in 
legislation and case law, all external causes beyond the influence of The Equine Landscaper that make 
(further) performance of the Agreement impossible or significantly hinder, including the illness of the 
actual contractor.


2. If the force majeure situation permanently makes the performance of the Agreement impossible or 
lasts longer than three months, the Parties are entitled to terminate the Agreement with immediate 
effect.


3. If The Equine Landscaper has already partially fulfilled her obligations at the onset of the force majeure 
situation, or can only partially fulfill her obligations, she is entitled to invoice the already executed part, 
or the executable part, of the Agreement separately as if it were a stand-alone Agreement.


4. Damage as a result of force majeure, other than restitution or waiver of the agreed price for that part of 
the Agreement that has been terminated due to force majeure, is never eligible for compensation.


ARTICLE 14. | SUSPENSION AND TERMINATION

1. The Equine Landscaper is, if the circumstances of the case reasonably justify it, authorized to suspend 

the execution of the Agreement or to terminate the Agreement in whole or in part with immediate 
effect if and insofar as the Counterparty fails to fulfill, fails to fulfill in a timely manner, or fails to fully 
fulfill her obligations under the Agreement, or after the conclusion of the Agreement, circumstances 
have come to the attention of The Equine Landscaper that give good reason to fear that the 
Counterparty will not fulfill her obligations. If the performance of the obligations of the Counterparty in 
which she is deficient or is threatened to be deficient is not permanently impossible, the right to 
terminate only arises after the Counterparty has been given written notice of default by The Equine 
Landscaper, specifying a reasonable period within which the Counterparty can (still) fulfill her 
obligations, and after the performance is still lacking after the expiration of the latter period.


2. If the Counterparty is in a state of bankruptcy, has applied for (provisional) suspension of payments, has 
been placed under the Debt Management Natural Persons Act, any attachment has been made to her 
property, or in cases where the Counterparty otherwise cannot freely dispose of her assets, The Equine 
Landscaper is entitled to terminate the Agreement with immediate effect and without judicial 
intervention, unless the Counterparty has already provided sufficient security for the fulfillment of her 
payment obligations.


3. The Counterparty is never entitled to any form of compensation in connection with the suspension or 
termination right exercised by The Equine Landscaper under this article.


4. The Counterparty is obliged to compensate the damage suffered by The Equine Landscaper as a result 
of the suspension or termination of the Agreement.


5. If The Equine Landscaper terminates the Agreement on the basis of this article, all claims against the 
Counterparty are immediately due and payable.


ARTICLE 15. | PRICES, COSTS, AND PAYMENTS

1. The offer of The Equine Landscaper includes a most accurate specification of price factors, which, 

without limitation, may include a fixed price, hourly rate, costs of any additional work, and product 
selling prices. If applicable, The Equine Landscaper also specifies in her offer any additional costs to be 
passed on to the Counterparty, such as travel and delivery costs.


2. If an hourly rate and/or costs based on actual costs have been offered, the actual worked hours or costs 
based on actual calculation will be passed on to the Counterparty.


3. If price increases of cost-determining factors occur, which The Equine Landscaper could not reasonably 
have foreseen and over which The Equine Landscaper cannot reasonably exert influence, The Equine 
Landscaper is entitled to pass on these price increases to the Counterparty. However, a Consumer is 
entitled to terminate the Agreement for this reason if the price increase takes place within three 
months after the conclusion of the Agreement and The Equine Landscaper subsequently explicitly 
states that she does not want to fulfill the Agreement under the originally agreed price conditions. The 
Consumer's aforementioned right to terminate the Agreement does not apply if the price increase is the 
result of increases in VAT or other government levies.
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4. The Equine Landscaper is entitled to demand that the amount due from the Counterparty be paid in full 
or in part in advance or in installments. The Equine Landscaper is not obliged to (further) fulfill the 
Agreement as long as the Counterparty is in default with the payment of any due and already payable 
obligation to The Equine Landscaper. However, in the case of a consumer purchase, the Consumer 
cannot be required to make an advance payment of more than 50% of the purchase price, contrary to 
the first sentence.


5. Payments must be made in the manner indicated by The Equine Landscaper. In case of payment by 
bank transfer, payment must be made within the term specified on the respective invoice. In the case of 
bank transfer, The Equine Landscaper applies a standard payment term of 14 days from the date of the 
invoice but may deviate from this in individual cases, such as in the case of a down payment.


6. The Equine Landscaper is entitled to provide the invoices due to the Counterparty exclusively by email.

7. In the event of liquidation, bankruptcy, application of the Debt Management Natural Persons Act, or 

suspension of payments by the Counterparty, the claims against the Counterparty become immediately 
due and payable.


8. If timely payment is not made, the Counterparty defaults automatically. From the day the Counterparty 
defaults, the Counterparty is liable for the then applicable statutory (commercial) interest on the 
outstanding amount.


9. All reasonable costs, such as judicial, extrajudicial, and execution costs incurred to obtain amounts due 
from the Counterparty, are at the expense of the Counterparty.


ARTICLE 16. | LIABILITY AND INDEMNIFICATION

1. The Equine Landscaper is not liable for damage caused by and/or related to inaccuracies or 

incompleteness in the data provided by the Counterparty, any other deficiency in the fulfillment of the 
Counterparty's obligations arising from the law or the Agreement, as well as any other circumstance 
that cannot be attributed to The Equine Landscaper.


2. The Equine Landscaper is never liable for indirect damage, including but not limited to loss suffered, 
loss of profits, and damage due to business interruption. The Equine Landscaper is, notwithstanding the 
provisions of the rest of these general terms and conditions, and in particular the provisions of section 
5, only liable towards the Counterparty for direct damage resulting from an attributable shortcoming on 
the part of The Equine Landscaper in the fulfillment of the Agreement. An attributable shortcoming is 
understood to mean a shortcoming that a skilled and diligent professional can and should avoid, taking 
into account normal vigilance and the professional knowledge and resources required for the execution 
of the Agreement. Direct damage exclusively means:


• the reasonable costs incurred to determine the cause and extent of the damage, insofar as the 
determination concerns damage that is eligible for compensation under these general terms and 
conditions;


• the possible reasonable costs incurred to have The Equine Landscaper's deficient performance comply 
with the Agreement, insofar as these can be attributed to The Equine Landscaper;


• reasonable costs incurred to prevent or limit damage, insofar as the Counterparty demonstrates that 
these costs have led to the limitation of direct damage under these general terms and conditions.


3. The Counterparty is obliged to take and maintain all reasonable measures within reasonable limits that 
could have prevented or limited the damage.


4. If The Equine Landscaper is liable for any damage despite the provisions of these general terms and 
conditions, The Equine Landscaper has the right at all times to remedy this damage. The Counterparty 
must provide The Equine Landscaper with the opportunity to do so. Failure to do so will result in the 
forfeiture of any liability on the part of The Equine Landscaper in this matter.


5. The liability of The Equine Landscaper is limited to at most the invoice value of the Agreement, or at 
least to that portion of the Agreement to which the liability of The Equine Landscaper relates, provided 
that the liability of The Equine Landscaper will never exceed the amount actually paid out in the specific 
case under the business liability insurance taken out by The Equine Landscaper, increased by any 
deductible applicable to The Equine Landscaper under that insurance.


6. The Counterparty indemnifies The Equine Landscaper from any claims of third parties who suffer 
damage in connection with the execution of the Agreement and for which the cause is attributable to 
others than The Equine Landscaper. In particular, the Counterparty indemnifies The Equine Landscaper 
from any claims of third parties who suffer damage in connection with the execution of the Agreement 

Pagina  van 7 9



and for which the cause is attributable to the Counterparty. If The Equine Landscaper is approached for 
this reason by third parties, the Counterparty is obliged to assist The Equine Landscaper, both in and 
out of court and immediately do everything that could reasonably be expected of her in that case. If the 
Counterparty fails to take adequate measures, The Equine Landscaper is entitled, without notice of 
default, to take these measures herself. All costs and damage incurred by The Equine Landscaper and 
third parties as a result will be fully at the expense and risk of the Counterparty.


7. The limitation period for all claims and defenses against The Equine Landscaper is one year. In deviation 
from the previous sentence, the claims and defenses entitled to Consumers, based on facts justifying 
the claim that a consumer purchase does not comply with the Agreement, become time-barred after 
two years.


8. Legal actions and defenses of Consumers, based on facts justifying the claim that an online course does 
not comply with the Agreement, become time-barred after two years from the availability of the online 
course, unless the Consumer was unaware of the defect or should not have been aware of it, in which 
case the provisions of the previous section apply.


9. In case of a consumer purchase, the limitations in this article do not extend beyond what is permitted 
under Article 7:24 paragraph 2 of the Dutch Civil Code.


ARTICLE 17. | TERMS OF USE FOR PLATFORM AND ONLINE COURSES

1. The Equine Landscaper grants the Counterparty a non-exclusive, non-transferable, and non-

sublicensable right to use the Platform and the online course. This right expires upon termination of the 
Agreement.


2. The right of use as referred to in the previous section is non-transferable. It is not permitted to sell, rent, 
sublicense, or in any way or for any purpose whatsoever make the right of use available to a third party.


3. The Counterparty may only use the right of use as referred to in section 1 for personal (whether 
professional or not) use.


4. All actions carried out under an account of the Counterparty on the Platform are attributed to the 
Counterparty. The Counterparty must keep the obtained login details for accessing her account on the 
Platform confidential.


5. It is not allowed to use the content made available through the Platform, such as texts, videos, images, 
and workbooks, for purposes other than those for which they have been made available to the 
Counterparty. Use of the content is only permitted using and in accordance with the offered and normal 
functionalities of the Platform. Distributing, copying, selling, and licensing of the mentioned content is 
strictly prohibited.


6. The Counterparty ensures that all instructions provided by The Equine Landscaper in connection with 
the use of the Platform are followed.


7. It is not permitted to use the Platform for illegal or otherwise unauthorized purposes. Use of the 
Platform must comply with all government-imposed laws, rules, and regulations applicable to the use of 
the Platform. In particular, the Counterparty is bound by the applicable legislation concerning 
intellectual property.


8. It is not permitted to impede or disrupt the Platform or the servers or networks used by The Equine 
Landscaper for the operation of the Platform, for example by transmitting worms, viruses, spyware, 
malware, or other destructive or disruptive codes.


9. The content of the online course may be changed by The Equine Landscaper at any time on insignificant 
points that are not objectionable to the Counterparty.


10. The Equine Landscaper may expand the Platform or the online course with modules containing new 
functionalities. Modules offered to new customers of The Equine Landscaper for a fee do not 
automatically fall within the scope of the Agreement.


ARTICLE 18. | RETENTION OF TITLE

1. All Products delivered by The Equine Landscaper remain her property until the Counterparty has duly 

fulfilled all her obligations arising from the Agreement.

2. The Counterparty is prohibited from selling, pledging, or encumbering in any other way the Products 

subject to retention of title.

3. If third parties seize the Products subject to retention of title, or wish to establish or enforce rights on 

them, the Counterparty is obliged to notify The Equine Landscaper of this as soon as possible.
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4. The Counterparty unconditionally grants permission to The Equine Landscaper or third parties 
appointed by The Equine Landscaper to access all places where the Products subject to retention of title 
are located. All reasonable costs related to the exercise of the retention of title are at the expense of the 
Counterparty.


5. If, after the delivered Products have been supplied to the Counterparty by The Equine Landscaper, she 
has fulfilled her obligations, the retention of title is revived with respect to these Products if the 
Counterparty fails to fulfill her obligations under a subsequently concluded Agreement.


ARTICLE 19. | INTELLECTUAL PROPERTY

1. The Equine Landscaper reserves all copyrights and all other intellectual property rights on the Platform 

and the content made available on it, delivered (e-)books, as well as other goods of any kind on which 
by operation of law intellectual property rights of The Equine Landscaper rest. The exercise of these 
rights, including disclosures or transfers of data, is, notwithstanding the provisions of the following 
sections of this article, exclusively reserved to The Equine Landscaper both during and after the 
execution of the Agreement.


2. The Counterparty undertakes to use the goods referred to in the previous section only for the intended 
use by both Parties and only to the extent necessary in view of the nature and purpose of the 
Agreement. The Counterparty will not, in any way, whether for consideration or gratuitously, make the 
goods available to third parties, nor in any other way act or fail to act so that third parties can have 
access to them other than in connection with the application of the previous sentence.


3. In the event of an infringement of the intellectual property rights of The Equine Landscaper, The Equine 
Landscaper reserves all rights accruing to her under the law, including the right to reasonable 
compensation to be determined by her and the immediate undoing of the infringement.


ARTICLE 20. | FINAL PROVISIONS

1. Only Dutch law applies to every Agreement and all legal relationships arising therefrom between the 

Parties.

2. The Parties will not bring the dispute to court until they have made every effort to settle the dispute 

amicably.

3. Unless the law provides otherwise in the given circumstances of the case, only the competent court 

within the district of the establishment of The Equine Landscaper is designated to have jurisdiction to 
hear any judicial disputes between the Parties.


4. If these general terms and conditions are available in multiple languages, the Dutch-language version 
always prevails for the interpretation of the provisions included therein.
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