
W E L K O M

Geen theorie.
Gewoon hoe ik het doe.
Vandaag gaan we het hebben over hoe jij als fondsenwerver AI slim inzet,
zodat je méér tijd overhoudt voor het werk waar jij als mens het verschil maakt.

Geen theorie
Geen toekomstmuziek. Geen abstracte
modellen.

Gewoon: hoe ik het doe
Concrete voorbeelden uit mijn eigen praktijk.

Hoe jij het morgen kan
Stappen die je direct meeneemt naar je werk.

E E R S T  J U L L I E

Twee vragen voor de zaal.

01

Wie gebruikt AI al wekelijks in zijn werk?
Handen omhoog. Kijk even om je heen.

02

Wie weet wat er gebeurt als een donateur jouw
organisatie opzoekt in ChatGPT of Claude?
De stilte die valt bij vraag twee is het begin van dit verhaal.

Dit zijn geen retorische vragen. De antwoorden bepalen waar we vandaag beginnen.

H A R D E R  V E R S U S  S L I M M E R

Waar wil jij staan?
H A R D E R  W E R K E N

Meer tikken.
Minder zien.

S L I M M E R  W E R K E N

Minder tikken.
Meer ruimte.

AI is geen racewagen. Het is een turbo op je brein.

Meer uren maken✕

Stress en haast✕

Minder tijd voor wat telt✕

Ruimte voor reflectie✓

Focus op impact✓

Tijd voor creativiteit✓

M O D E L  V A N  B E E C K E S T I J N  B U S I N E S S  S C H O O L

De 3 lagen van AI-skills.
AI skills — de technische kern

Prompten, tool kiezen, resultaat beoordelen.

Business skills — de strategische verbinding

Weten welke donateursvraag je eigenlijk oplost.

Human skills — de brede basis

Nieuwsgierig blijven, taalgevoel, ethiek, vertrouwen opbouwen.

De onderste twee lagen blijven altijd van jou. Alleen de bovenste versnel je met AI.

AI

Business

Human

M I J N  W E R K W I J Z E

Vijf stappen.
AI doet er één.

Alleen stap 3 doet AI. De rest blijft van jou.

1

Training

Boek, webinar, whitepaper:

kennis ophalen.

2

Beslissen

Wat doe ik met deze content?

Welk doel?

3

Opdracht aan AI

AI verwerkt de kennis. Enige

stap die AI doet.

4

Testen

Bijschaven, personaliseren,

eigen maken.

5

Live

De wereld in. Kijken wat het

doet.

D R I E  L A G E N  W A A R O P  J E  A I  I N Z E T

Het drieluik.
We gaan ze alle drie langs.

01

Intern
Agents en custom GPT's voor jezelf en je team.

02

Extern
Apps en microsites voor je doelgroep.

03

Omgeving
Vindbaarheid in de nieuwe AI-wereld.

V O O R B E E L D  U I T  D E  P R A K T I J K

Mijn CRO-agent.
Mijn eigen Cialdini in een vakje.

Ik heb mijn kennis over conversie-optimalisatie voor fondsenwerving verpakt in een AI-agent.

Geen losse notities meer. Geen zoeken in oude trainingen. De kennis zit in de agent, en de agent is altijd beschikbaar.

Dit is niet magie. Dit is methodisch werken met wat je al weet.

D E  5  S T A P P E N  T O E G E P A S T

Hoe de CRO-agent is gebouwd.
1

Training

Online Influence bij Bas

Wouters, gebaseerd op

Cialdini.

2

Besluit

27 CRO-principes als

checklist, altijd bij de hand.

3

Opdracht

AI schreef de prompt die mijn

agent werd.

4

Testen

Eigen fondsenwervings-

teksten erdoor gehaald,

bijgeslepen.

5

Live

Draait in ChatGPT, Claude én

bij de Nierstichting in Copilot.

D E  K R A C H T  V A N  É É N  K E E R  B O U W E N

Bouw het één keer.
Draai het overal.

Dezelfde kennis. Drie tools.

ChatGPT
Voor wie vrij kan kiezen.

Claude
Voor wie houdt van nuance en lange context.

Copilot
Voor wie alleen Copilot mag van IT.

Of je organisatie nu alleen Copilot toestaat of vrij kiezen: jouw agent reist met je mee.

M E T H O D E  >  I N H O U D

Dit is mijn CRO-agent.
De methode werkt voor jouw
expertise.

Grote-giftenbuddy

Jouw kennis over grote gevers, 
verpakt in een agent die altijd 
klaarstaat.

Legaten-assistent

Gevoelige gesprekken
voorbereiden, brieven schrijven,
opvolging structureren.

Bedankbrieven-specialist

Persoonlijk en schaalbaar
tegelijk: de heilige graal.

Campagne-analist

Resultaten interpreteren,
patronen zien, aanbevelingen
doen.

De methode is hetzelfde. Alleen de inhoud verschilt.

V O O R B E E L D  1

De smaakwijzer.
Van papier naar digitaal.
Een nieuw papieren smaakwijzer en een kruidenwijzer in oude huisstijl. 
Met Claude Code digitaal samengevoegd.

I R A I S E R  F U N D R A I S I N G  F E S T I V A L  ·  2 0 2 6

Versnellen
met AI om te vertragen
op wat er écht toe doet.
Over AI, fondsenwerving en vindbaarheid.

Patricia Heemskerk · Het GoededoelenMeisje
Spark & Shift · Kus van Invloed

Spark the idea. Shift the behavior. Make it matter.
Spark & Shift · AI & Fondsenwerving 01

D E  S H I F T

Versnellen is niet
harder werken.
Het is slimmer denken. Beter focussen. Meer ruimte creëren. 04

B L O K  1  ·  I N T E R N

Waar zit de routine
die je kwijt wilt?
Laag één voel je elke dag. In je inbox. In je rapportages. In je opvolging.

E-mail

Standaard antwoorden, opvolging,
bevestigingen.

Bedankbrieven

Persoonlijk maar schaalbaar: dat is de
uitdaging.

Rapportage & communicatie

Structuur aanbrengen in wat je al weet.

Spark & Shift · Intern 09

▶ D E M O

De CRO-agent
in actie.
Een echte fondsenwervings-tekst gaat live door de agent. De analyse: welke
CRO-principes zitten er al in? Wat mist er? Daarna de Jenga-versie: alles eruit
wat niet werkt.

Kijk mee. Stel vragen. Dit is geen presentatie, dit is een gesprek. 14

B L O K  2  ·  E X T E R N

Wat je intern kan,
kan je ook extern.
Laag twee gaat verder dan je werkplek. Hier breng je iets naar je doelgroep.

Digitaliseer wat je al hebt
Papieren tools, oude handleidingen, bestaande content. Geef het een
tweede leven.

Test iets nieuws zonder bureau
Een idee dat je al lang had maar nooit kon uitvoeren. Nu kan het wel.

15
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HOE?

Geen regel zelf geprogrammeerd.

Wel controle over huisstijl. Wel controle over tone of voice. Wel controle
over inhoud.

De kennis was al van mij. AI maakte hem alleen bruikbaar voor
anderen.

V O O R B E E L D  2

De leadgen-game.
De vraag die ik mezelf stelde:

"Werkt een spel als leadgenerator voor fondsenwerving?"
Antwoord dat ik niet wist. Dus bouwde ik de Zout- en Smaakquiz.

zoutensmaakquiz.lovable.app

Gebouwd in

Lovable. Geen ontwikkelaar.

In

Eén uurtje. Van idee naar live.

Status

Live. Speel 'm zelf.

Z E L F D E  M E T H O D E .  A N D E R  R E S U L T A A T .

Twee projecten.
Vijf stappen. Eén route.

Smaakwijzer
Papier wordt digitaal.

Bestaande kennis, nieuw jasje, bereikbaar voor iedereen.

Leadgen-game
Idee wordt testbaar.

Hypothese omzetten in iets wat je echt kan meten.

Stap 1 en 2: van jou. Stap 3: AI doet het werk. Stap 4 en 5: weer van jou.

D E  C I J F E R S

De stille verschuiving is al begonnen.

~800M
Wekelijkse ChatGPT-gebruikers
eind 2025, van 200M begin 2024.

25%
Traditioneel zoekvolume weg

in 2026 · Gartner.

−50%
Organisch verkeer tegen 2028

Gartner-voorspelling.

A A N D E E L  A I -S E A R C H schatting · Gartner · Similarweb · OpenAI

0%

10%

25%

40%

nu · 25%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

D E  V E R S C H U I V I N G

Mensen komen
niet meer naar
je website.

W A T  I S  Z E R O - K L I K ?

Het gesprek is het eindpunt.
Niet het beginpunt.

?
Vraag Antwoord

✕✕✕✕
Niks klikken

✕✕✕✕
Geen bezoek

Jouw website is uit de route gehaald.

→ → →

W A T  D A T  V O O R  J O U  B E T E K E N T

Je antwoord moet in het gesprek
zitten.
Inclusief de doneerknop.

"Of je bent weg."
Dat is geen overdrijving. Dat is hoe het werkt.

Als een AI-model jou niet kent, noemt hij jou niet. En als hij jou niet noemt, besta je voor die donateur op dat moment niet.

H E T  F U N D A M E N T

De drie pijlers van GEO.
Techniek, autoriteit, copywriting. Alle drie moeten staan. Anders zakt het huis.

01

LMO Techniek
De hygiëne. Snelle site, geen zware
JavaScript, schone code, sitemap. Is je site
trager dan je concurrent? Dan slaat het
taalmodel je over.

02

Sociale Autoriteit
Wat anderen over je zeggen. Off-site.
Vermeldingen in vakartikelen, podcasts,
reviews. Want wat jij over jezelf zegt, telt
minder dan wat anderen zeggen.

03

GEO Copywriting
Hoe je schrijft op je site. On-site. Het AUB'tje:
Actueel, Uniek, Betrouwbaar. Daar gaan we nu
naartoe.

GEO staat voor Generative Engine Optimization. Maar wij vinden het mooier: Geweldige Ervaringen Ontwerpen.

Bron: 3 pijlers van Marten van Kralenburg · ook door Etienne Donicie

Z O O M  I N  O P  P I J L E R  3

Het AUB'tje van GEO.
Drie letters. Drie checks. Elke pagina die ertoe doet.

A
Actueel
Heeft je concurrent een verser artikel? Min 1
voor jou. GEO kijkt naar datum, updates en
levendigheid van de pagina.

U
Uniek
Content die nog niet in het taalmodel zit. Eigen
verhalen, eigen cijfers, video of audio. Geen
gerecyclede tekst.

B
Betrouwbaar
Auteurspagina met naam en foto. Keurmerken,
CBF, echte reviews. Show, do tell — het
taalmodel moet het weten.

Bron: AUB-framework van Marten van Kralenburg

▶ D E M O

De smaakwijzer.
Live.
Vanaf mijn laptop. Zien is snappen.

Kijk mee hoe een eenvoudig idee er in de praktijk uitziet. Geen magie. Gewoon methode.Spark & Shift · Demo 17

▶ D E M O

Zout- en
Smaakquiz. Live.
zoutensmaakquiz.lovable.app

Dit is een experiment. Dat is precies de bedoeling. Je hoeft niet te weten of het
werkt voordat je het probeert. 19

E V E N  D I T

Ik ben geen
developer.
Ik bouw niks zelf. Ik durf te stoppen.
Ik gebruik AI om iets concreets de wereld in te krijgen. Een experiment dat mislukt is geen mislukking. Het is informatie.

Je hoeft geen technicus te zijn om technologie te gebruiken. Je moet alleen weten wat je wil bereiken.
21

B L O K  3  ·  O M G E V I N G

Hier wordt het
ongemakkelijk.
Laag drie gaat over je vindbaarheid. En die verandert op dit moment onder je
voeten.

Dit speelt niet over twee jaar. Dit speelt nu. Vandaag. Terwijl jij hier zit.
22

D E  K E R N V R A A G

De vraag verschuift van:
"Hoe kom ik bovenaan in Google?"

naar:
"Hoe komt m!n tekst in het
antwoord van ChatGPT?"
Bron: Marten van Kralenburg · van SEO naar GEO

24

V I E R  V E R S C H U I V I N G E N

Het hele spel
verandert. Tegel!k.

V A N  →  N A A R

 →  ReputatieRanking

V A N  →  N A A R

 →  DialoogMonoloog

V A N  →  N A A R

 →  ConversationsKeywords

V A N  →  N A A R

 →  VisibilityFindability

Bron: Marten van Kralenburg · van SEO naar GEO
25

▶ D E M O

Zero-klik
in de praktijk.
Wat is een typische vraag die een donateur stelt over goede doelen of het
thema van jouw organisatie. Stel deze in chatgpt en bv copilot of claude. 

Dit is het moment waarop de meeste fondsenwervers beseffen dat er iets moet veranderen. 29
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P R A K T I S C H  ·  G E R E E D S C H A P

Eerst meten.
Dan doen.
Wil je weten waar je staat? Deze tools meten hoe vaak jouw organisatie
genoemd wordt in AI-antwoorden.

Profound
VS · INTERNATIONAAL

Koning in het veld. Meet mentions en
citations over meerdere taalmodellen.

Rankshift
BELGIË · EUROPEES

Toegankelijk alternatief voor de grote
Amerikanen. Prima voor kleinere
organisaties.

Promptwatch
HAARLEM · NEDERLANDS

Lokaal, Nederlandstalig. Eigen club,
korte lijnen als je vragen hebt.

Peak.ai
DUITSLAND · EUROPEES

Voor wie expliciet buiten de VS wil
blijven. Duitse privacy-standaarden.

Kijk waar je naartoe wil en waar je staat. Zonder nulmeting kun je niet zien of je GEO-inzet werkt.

D E  A F S L U I T I N G  B E G I N T

Je hoeft niet alles te doen.
Niet stil staan ook niet.

Kies één ding. Begin daar.

Intern
Deze week
Bouw één agent voor je meest-voorkomende klus. Eén. Niet vijf.

Extern
Kies iets bestaands
Iets papieren of iets ouds. Geef het een digitaal tweede leven.

Omg.
Vandaag nog
Typ jouw organisatievraag in Claude. Kijk wat je ziet. Vijf minuten.

→

→

→

E E N  K A A R T J E  V O O R  O N D E R W E G

Scan met je telefoon.
Twee QR-codes. Een voor nu. Een voor straks.

Alle tools & goodies
Scans · Presentatie · Training-korting

AI & Fondsenwerving
WhatsApp-groep · Wekelijks weetjes

▶ D E M O

De GEO-scan.
Eén prompt. Eén URL. Tien seconden werk.
En je weet wat er aan je vindbaarheid schort.

Wat AI wel weet

En wat AI-modellen juist niet over jou weten.

Welke vragen mist je site

Vragen die donateurs stellen, waar je geen
antwoord op geeft.

Wat je morgen aanpast

Concrete acties. Zonder bureau. Zonder
budget.

32

T O T  S L O T

AI versnelt je denken.
Jij bepaalt het tempo.Spark & Shift 35

D E  V R A A G  V O O R  D E  T E R U G R E I S

Waar wil jij volgende week
als eerste versnellen,
zodat je op iets anders kan
vertragen?
Niet: wat ga ik allemaal doen met AI.
Maar: wat wil ik terugwinnen? Welke ruimte wil ik creëren?

Schrijf het op. Zeg het hardop. Deel het met iemand naast je.
37

T O T  S L O T

Dank je
wel.
Het was een eer om hier te zijn.

Jouw expertise is van jou. AI versnelt alleen de uitvoering.

Patricia Heemskerk

Het GoededoelenMeisje
linkedin.com/in/patriciaheemskerk

Spark the idea. Shift the behavior. Make it matter.
Spark & Shift · AI & Fondsenwerving 38
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Spark & Shift · Afsluiting 36




