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1. Definities
1.1 AH: Advertising Heroes, handelsnaam van J.M.S.V. Dost.  
1.2 Werken: Alle door AH vervaardigde creaties, waaronder rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, teksten, software, trainingen,[image: Advertising-heroes_LOGO_512px.png] etc., waarop AH geheel of gedeeltelijk auteursrechten bezit.  Advertising Heroes
Bezoekadres:
Primulalaan 2, 6851TD Huissen

Phone
06-41217212 | 026-222 2091
Email
info@advertisingheroes.com
Web
www.advertisingheroes.com

1.3 Opdrachtgever: De wederpartij van AH.  
1.4 Licentie: Een schriftelijke overeenkomst die de rechten beschrijft die de opdrachtgever heeft ten aanzien van door AH geleverde werken.
Licenties bij AH worden onderscheiden in:
- Licentie voor redactioneel gebruik: Hergebruik zonder kosten, stilzwijgend verleend.
- Licentie voor commercieel gebruik: Hergebruik tegen betaling, uitsluitend op contractbasis verleend.
1.5 Redactioneel gebruik: Gebruik van werken door de opdrachtgever voor promotionele en representatieve uitingen die niet direct of indirect inkomsten genereren (bijvoorbeeld: hergebruik van een logo, advertentie, kerstkaart, etc.).  
1.6 Commercieel gebruik: Gebruik van werken door de opdrachtgever voor uitingen die direct of indirect inkomsten genereren (bijvoorbeeld: verkoop van producten met illustraties van AH, bundeling en verkoop van voor de opdrachtgever gemaakte werken, etc.).

2. Toepasselijkheid
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten met betrekking tot de levering van werken en het verrichten van werkzaamheden door AH.  
2.2 Afwijkende voorwaarden zijn slechts van toepassing indien deze schriftelijk door AH zijn geaccepteerd.  
2.3 Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten waarbij derden worden ingeschakeld voor de uitvoering door AH.

3. Aanbod en Overeenkomst
3.1 Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij een termijn voor aanvaarding is vermeld. Aanbiedingen zijn onder voorbehoud van technische wijzigingen en hebben een geldigheidsduur van 14 dagen.  
3.2 Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging van de order of zodra AH is begonnen met de uitvoering van de overeenkomst.  
3.3 Prijzen in aanbiedingen zijn exclusief btw.

4. Ontbinding van de Overeenkomst
4.1 AH kan een overeenkomst onmiddellijk ontbinden indien:
- AH na het sluiten van de overeenkomst redenen heeft om te vrezen dat de opdrachtgever zijn verplichtingen niet zal nakomen.
- De opdrachtgever verzochte zekerheden niet verstrekt of onvoldoende zekerheid biedt, ondanks aanmaning.
4.2 Indien door omstandigheden met betrekking tot personen en/of materialen waarvan AH gebruik maakt, de uitvoering van de overeenkomst onmogelijk of onredelijk bezwaarlijk wordt, kan AH de overeenkomst ontbinden.  
4.3 Bij annulering van de opdracht door de opdrachtgever is volledige betaling verschuldigd, tenzij sprake is van aantoonbare wanprestatie door AH.

5. Levering
5.1 Verzekering van te leveren werken geschiedt op verzoek en voor rekening van de opdrachtgever.  
5.2 AH kan levering en/of werkzaamheden opschorten of gebruikslicenties intrekken indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt.  
5.3 De opdrachtgever is verplicht de werken in ontvangst te nemen zodra deze worden afgeleverd of beschikbaar worden gesteld volgens de overeenkomst.  
5.4 De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle benodigde gegevens tijdig aan AH worden verstrekt. Bij vertraging in de verstrekking van deze gegevens kan AH de uitvoering opschorten en extra kosten in rekening brengen.  
5.5 Indien de overeenkomst in fasen wordt uitgevoerd, kan AH de uitvoering van volgende fasen opschorten totdat de resultaten van de voorafgaande fase schriftelijk zijn goedgekeurd.  
5.6 De door AH opgegeven levertijd begint nadat alle benodigde gegevens zijn ontvangen.

6. Overmacht
6.1 In geval van overmacht is AH niet gehouden tot uitvoering van haar verplichtingen, en heeft de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding.  
6.2 Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de wil van AH die de levering of uitvoering belemmert, zoals technische storingen, stakingen, ziekte van personeel, of leveringsproblemen bij derden.  
6.3 Bij tijdelijke overmacht kan AH de uitvoering van de overeenkomst opschorten. Indien de overmacht langer dan zes weken duurt, kan de opdrachtgever de overeenkomst ontbinden zonder recht op schadevergoeding.

7. Retentierecht en Eigendomsvoorbehoud
7.1 AH behoudt zich het eigendom voor van alle geleverde werken totdat de opdrachtgever volledig heeft voldaan aan zijn betalingsverplichtingen.  
7.2 Bij niet-tijdige betaling vervallen alle door de opdrachtgever verkregen rechten, waaronder het recht om de werken te gebruiken voor reproductiedoeleinden. AH heeft dan het recht om de werken terug te vorderen op kosten van de opdrachtgever.  
7.3 De opdrachtgever geeft AH toestemming om alle locaties te betreden waar de eigendommen van AH zich bevinden om deze mee te nemen indien nodig.

8. Aansprakelijkheid
8.1 AH's aansprakelijkheid jegens de opdrachtgever is beperkt tot het bedrag dat redelijk is in verhouding tot de prijs van het geleverde werk.  
8.2 De opdrachtgever vrijwaart AH voor aanspraken van derden, tenzij deze het directe gevolg zijn van grove nalatigheid van AH.  
8.3 AH is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals bedrijfsschade of gevolgschade.  
8.4 AH is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door door de opdrachtgever verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens, tenzij AH redelijkerwijs had moeten weten dat deze gegevens onjuist of onvolledig waren.

9. Betalingen
9.1 Bij opdrachten waarbij uitbesteding van werkzaamheden noodzakelijk is, kan AH een aanbetaling vragen die overeenkomt met de kosten van de uitbesteding.  
9.2 Bij opdrachten die langer dan een maand duren, heeft AH het recht om maandelijks deelfacturen te sturen voor de geleverde diensten.  
9.3 Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Na deze termijn kan AH een vertragingsrente in rekening brengen gelijk aan de wettelijke rente.  
9.4 Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever aansprakelijk voor buitengerechtelijke incassokosten, met een minimum van €250,-.  
9.5 De opdrachtgever is automatisch in verzuim 14 dagen na factuurdatum zonder dat een ingebrekestelling vereist is.

10. Intellectueel Eigendom en Gebruik
10.1 Alle rechten en bevoegdheden met betrekking tot door AH gemaakte werken blijven bij AH, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.  
10.2 Ongeautoriseerd gebruik van de werken, anders dan overeengekomen, resulteert in een boete van tweemaal het gebruikelijke honorarium per openbaarmaking.  
10.3 AH behoudt het recht om haar werk te signeren. Bij commercieel gebruik wordt naamsvermelding in goed overleg geregeld; bij redactioneel gebruik is naamsvermelding verplicht.

11. Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechter
11.1 Op alle aanbiedingen en overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.  
11.2 Geschillen worden bij voorkeur beslecht door de bevoegde rechtbank in Arnhem, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.

12. Afwijkingen
12.1 Afwijkingen in kleur, vorm of gewicht geven geen recht op korting, schadevergoeding of ontbinding indien de afwijking van geringe aard is.

13. Wijziging en Vindplaats van de Voorwaarden
13.1 Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 000024569380. Steeds de laatst gedeponeerde versie is van toepassing op de overeenkomst.
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