Privacyverklaring & Cookiebeleid
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Online Pedicure Opleiding hecht veel belang aan een zorgvuldige en transparante
omgang met persoonsgegevens.

In dit document lees je welke gegevens worden verzameld, waarom dat gebeurt en
welke rechten je hebt.

1. Bedrijfsgegevens

Online Pedicure Opleiding is een initiatief van
Beatrice Vanmeerhaeghe

Rue du Triponchaux 10 7750 Orroir — Belgié
BTW-nr: BE0665.631.321

E-mail: beatrice@onlinepedicureopleiding.be
Website: https://onlinepedicureopleiding.be

2. Verzamelde gegevens

Online Pedicure Opleiding verwerkt enkel persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor
de dienstverlening, waaronder:

« Identificatie- en contactgegevens: naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer.
e Facturatie- en betaalgegevens: voor administratieve en wettelijke doeleinden.

e Cursusgerelateerde gegevens: berichten, foto’s of video’s die je vrijwillig deelt
voor feedback.

¢ Technische gegevens: |P-adres, browsertype, toestelgegevens en
gebruiksstatistieken via cookies.

De gegevens worden verzameld via de website, het inschrijfformulier en tijdens het
gebruik van het online leerplatform.

3. Doeleinden van de verwerking
De verzamelde gegevens worden gebruikt om:
e toegangte verlenen tot het online leerplatform;
e aankopen en betalingen correct te verwerken;
o deelnemers te begeleiden en feedback te geven;
e administratie en boekhouding te voeren;
e communicatie te verzorgen over updates, opleidingen of wijzigingen;

¢ het gebruik van de website te analyseren en verbeteren.


https://onlinepedicureopleiding.be/

Persoonsgegevens worden niet gebruikt voor andere doeleinden zonder voorafgaande
toestemming.

4. Bewaartermijn

Persoonsgegevens worden bewaard zolang dat nodig is om de cursus te kunnen
uitvoeren of zolang dit wettelijk verplicht is (bijvoorbeeld voor boekhoudkundige
doeleinden).

Na afloop worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd.

5. Delen metderden

Gegevens worden enkel gedeeld met partijen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van
de dienstverlening, zoals:

¢ hetleerplatform waarop de cursussen worden aangeboden;
e de betaalprovider;
¢ het e-mailprogramma voor communicatie.

Met deze verwerkers zijn verwerkersovereenkomsten afgesloten die voldoen aan de
GDPR-richtlijnen.
Online Pedicure Opleiding verkoopt of verhuurt geen persoonsgegevens aan derden.

6. Beveiliging

Er worden passende technische en organisatorische maatregelen genomen om
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik of ongeoorloofde toegang.
Alle communicatie verloopt via beveiligde verbindingen (SSL-certificaat).

7. Jouw rechten
Conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR) heb je het recht om:
e inzage te krijgen in de gegevens die over jou worden bewaard;
e onjuiste of onvolledige gegevens te laten corrigeren;
e gegevens te laten verwijderen (“recht op vergetelheid”);
e bezwaar te maken tegen verwerking voor marketingdoeleinden;
o gegevensoverdracht te vragen (dataportabiliteit).

Een verzoek kan ingediend worden via e-mail op [jouw e-mailadres].
Online Pedicure Opleiding behandelt elk verzoek binnen de wettelijke termijn van 30
dagen.

8. Cookies

Wat zijn cookies?



Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij het bezoek aan een website op je apparaat
worden geplaatst. Ze helpen om de website goed te laten functioneren en om inzicht te
krijgen in het gebruik ervan.

Soorten cookies die worden gebruikt

¢ Functionele cookies: noodzakelijk voor het technisch functioneren van de
website.

o Analytische cookies: anonieme gegevens over websitegebruik (zoals via Google
Analytics) om de werking te verbeteren.

e Marketingcookies: alleen na toestemming, om advertenties of sociale-media-
inhoud af te stemmen op je interesses.

Cookies beheren of uitschakelen

Bij het eerste bezoek aan de website wordt gevraagd om cookies te aanvaarden of te
weigeren.

Cookies kunnen ook op elk moment worden verwijderd via de instellingen van je
browser.

Meer informatie vind je op www.allaboutcookies.org.

9. Klachten

Bij vragen of klachten over deze privacyverklaring kun je contact opnemen via [jouw e-
mailadres].

Ben je van mening dat jouw gegevens niet correct worden behandeld, dan kun je een
klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit
(www.gegevensbeschermingsautoriteit.be).

10. Wijzigingen

Online Pedicure Opleiding behoudt zich het recht voor deze verklaring te wijzigen
wanneer dat nodig is.
De meest recente versie is altijd beschikbaar op de website.

Online Pedicure Opleiding
Zorgvuldige opleidingen, met respect voor jouw privacy.



