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Artikel 1 - Algemeen
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle producten en diensten van The Offline Challenge, onderdeel
van Jelle Tromp.
2. Door een bestelling te plaatsen of gebruik te maken van onze producten, ga je akkoord met deze algemene
voorwaarden.
3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 2 - Aanbod en producten
1. Het aanbod bestaat uit fysieke kraskaarten en eventuele aanvullende producten of diensten die bijdragen aan
persoonlijke ontwikkeling en bewust offline leven.
2. Alle productbeschrijvingen en afbeeldingen zijn zo nauwkeurig mogelijk, maar dienen ter illustratie. Kleine afwijkingen
kunnen voorkomen.
3. The Offline Challenge behoudt zich het recht voor om het aanbod op elk moment te wijzigen of te beëindigen.

Artikel 3 - Bestelling en betaling
1. Bestellingen kunnen worden geplaatst via de website of via een andere door ons aangegeven wijze.
2. De betaling vindt vooraf plaats via de aangeboden betaalmethoden.
3. Een bestelling is pas definitief nadat de betaling succesvol is ontvangen.

Artikel 4 - Pre-order levering en verzending
1. De producten van The Offline Challenge worden geleverd als pre-order. Dit betekent dat de levering plaatsvindt nadat
de productie is afgerond.
2. Op de website wordt een verwachte leverdatum gecommuniceerd. Deze datum is een indicatie en kan in
uitzonderlijke gevallen wijzigen, bijvoorbeeld door vertraging in de productie of levering vanuit leveranciers.
3. The Offline Challenge streeft naar levering binnen de aangegeven termijn, maar is niet aansprakelijk voor
vertragingen buiten onze macht, zoals productieproblemen of transportvertragingen.
4. De levering van fysieke producten vindt plaats op het door de klant opgegeven adres.

Artikel 5 - Herroepingsrecht en retourbeleid
1. Je hebt het recht om je bestelling binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren, mits het
product ongebruikt, onbeschadigd en ? indien redelijkerwijs mogelijk ? in originele verpakking wordt geretourneerd.
2. De kosten voor retourzending zijn voor eigen rekening.
3. Bij een succesvolle retour ontvang je het aankoopbedrag binnen 14 dagen terug via dezelfde betaalmethode.

Artikel 6 - Aansprakelijkheid
1. The Offline Challenge is niet aansprakelijk voor eventuele directe of indirecte schade als gevolg van het gebruik van
onze producten.
2. De inhoud van de kraskaarten en de challenges zijn bedoeld ter inspiratie. Deelname is altijd op eigen
verantwoordelijkheid.
3. Bij twijfel over fysieke of mentale gezondheid adviseren wij om altijd eerst contact op te nemen met een arts of
specialist.

Artikel 7 - Intellectueel eigendom
1. Alle teksten, ontwerpen, illustraties, foto?s en overige content van The Offline Challenge zijn beschermd door
auteursrecht en mogen niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming worden gekopieerd, verspreid of anderszins
gebruikt.

Artikel 8 - Klachten en geschillen
1. Heb je een klacht? Neem dan eerst contact met ons op via info@theofflinechallenge.nl, zodat we samen kunnen
zoeken naar een oplossing.



2. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
3. Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar The Offline Challenge is
gevestigd.

Contactgegevens
The Offline Challenge ? onderdeel van Jelle Tromp
KvK 75180774
Fort Rhijnauwenstraat 36
1384 BM Weesp, Nederland
E-mail: info@theofflinechallenge.nl


