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Product & Prijsoverzicht ​
2026 
 
Eén werkplek. Minder ruis. Meer flow. 
 
Alle informatie, teams en processen in 
één logisch platform dat met jou samenwerkt. 
Het Spire Platform brengt jullie e-mails, documenten, 
projecten, planning, voorraad, administratie en werkorders 
plug-&-play samen op één plek. 
 
Gebouwd op het eigen besturingssysteem (Spire AI OS) ​
en gevuld met slimme bouwblokken/modules die naadloos 
met elkaar samenwerken & automatische werkprocessen 
direct waarde leveren. 
 

 

 



 

 

 

 

 

STAP 1. — AI Team Challenge1 + Spire AI 

Praktische AI-kickstart voor jouw team 

In drie korte online leermomenten neemt Spire AI je stap voor stap mee in het praktisch gebruiken van AI 
op de werkvloer.  

De AI Team Challenge is een pragmatische e-learningaanpak met oefenen in een eigen testomgeving 
met Spire’s Lite Edition: Spire AI – adoptie, basiskennis, eerste praktijkervaring met Spire AI en een 
introductie op AI Awareness.  

Normale prijs: € 189,- / Partnerprijs: € 99,- 

Vraag de kortingscode aan bij jouw ICT-partner of MSP. 

Bestellen via:​
https://spire.solutions/spire-ai 

 

 

1 Ter ondersteuning van HET SPIRE FRAMEWORK, STAP 1: EXPERIMENTEER MET SPIRE AI 
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STAP 2. — AI Scan & Stappenplan — met AI en Spire Academy 

Van knelpunten naar een praktisch en uitvoerbaar verbeterplan 

Tijdens de AI Scan brengen we samen de belangrijkste bottlenecks, processen en KPI’s in kaart: van 
opdracht en uitvoering tot administratie en financieel resultaat. 

De uitkomst is geen theoretisch advies, maar een concreet stappenplan waarmee jouw organisatie 
direct kan starten. 

Team Sprint — meest gekozen 

Prijs: € 599,- per team​
Aanbevolen voor organisaties tot 35 medewerkers. 

Inbegrepen: 

●​ AI Scan van processen, bottlenecks en KPI’s 
●​ Analyse van opdracht tot en met financieel resultaat 
●​ Persoonlijk stappenplan met prioriteiten 
●​ Rapport van circa 9 pagina’s in PDF 
●​ Persoonlijke uitlegvideo bij het rapport 
●​ Eén gebruiksklare automation 
●​ Spire Essentials Playground voor 7 dagen 
●​ Begeleide toegang voor maximaal 5 deelnemers 
●​ Circa 3 uur e-learning voor het kernteam 
●​ Actieve follow-up via Spire Chat 
●​ Reactietijd volgens SLA: binnen 1 werkdag 

De Team Sprint is de geadviseerde stap vóór de overstap naar Spire Essentials. 

Management Sprint 

Prijs: € 2.199,- per organisatie 

Een uitgebreider en deels op locatie uitgevoerd programma voor organisaties met meer dan 35 
medewerkers of een sterke ambitie om versneld te groeien. 

Naast de onderdelen uit de Team Sprint ligt de nadruk op: 

●​ strategische doelstellingen en groeiknelpunten; 
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●​ managementprioriteiten en besluitvorming; 
●​ verantwoordelijkheden en samenwerking tussen afdelingen; 
●​ KPI-sturing en managementinformatie; 
●​ implementatievolgorde, risico’s en randvoorwaarden. 

De Management Sprint resulteert in een organisatiebreed stappenplan voor digitalisering, AI en 
procesverbetering. 

Adviesgesprek 

Prijs: € 399,-​
Duur: 60 minuten. 

Voor organisaties die eerst hun situatie, ambities en mogelijke vervolgstappen met een Spire-expert 
willen bespreken. 

Te bestellen via:​
https://spire.solutions/ai-stappenplan 

Of vraag de AI Scan aan via jouw ICT-partner of MSP. 
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STAP 3. — Simulatiedag + Spire Essentials 

Praktische voorbereiding op een succesvolle implementatie, 

Tijdens deze simulatiedag werkt jouw team volgens een gestructureerd Spire Runbook. We combineren 
een pragmatische e-learningaanpak met oefenen in een eigen testomgeving van de Premium Edition 
van Spire Essentials.  

Zo kan het team processen doorlopen, rollen testen en verbeterpunten ontdekken vóór de 
daadwerkelijke implementatie. 

Prijs: € 1.899,-​
Inclusief maximaal 5 gebruikers. 

Inbegrepen: 

●​ Spire Essentials Playground voor 14 dagen 
●​ Kick-off met een Senior AI Solution Architect, één dagdeel 
●​ Interactieve e-learning 
●​ Maatwerk Spire Runbook op jullie kernproces 
●​ 10 werkdagen actieve online ondersteuning via Spire Chat 
●​ Reactietijd volgens SLA: binnen 1 uur 
●​ Vier online Q&A-sessies met een Spire-expert 
●​ Praktisch workshopformat voor evaluatie en vervolgstappen 

Te bestellen via jouw Spire Partner.​
Meer informatie via de productpagina. 

 

5 



 

 

 

 

 

STAP 4. — Spire Essentials Premium 

AI-productiviteit, ERP en samenwerking in één workspace 

Spire Essentials ondersteunt jouw organisatie bij verkoop, projecten, planning, samenwerking, 
administratie en procesverbetering. AI, data-integratie en operationele bouwblokken komen samen in 
één platform. 

Prijs: € 499,- per maand per workspace​
Inclusief één gebruiker: de Workspace Owner. 

Extra gebruikers: 

●​ € 49,- per gebruiker per maand 
●​ Vanaf 20 gebruikers: € 38,50 per gebruiker per maand 

Inbegrepen in de workspace 

●​ Spire AI 
●​ Alle inbegrepen bouwblokken van Spire Essentials 
●​ Spire Connect voor data-integratie en orchestratie 
●​ 30 GB S3-gebaseerde opslag 
●​ 40.000 AI-tokencredits 
●​ Hosting en platformbeveiliging 
●​ Toegang tot de Spire Marketplace 
●​ Toegang tot beschikbare AI Agents en Spire Flows 
●​ Eigen Playground voor testen, oefenen en trainen 

Bekijk de afzonderlijke productcatalogus voor een volledig overzicht van de beschikbare bouwblokken. 
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5. Spire Academy — E-learning voor snelle adoptie 

Van AI Awareness naar succesvolle implementatie 

Spire AI Academy helpt organisaties om AI en Spire Essentials succesvol te adopteren. Met rolgerichte 
e-learning, praktische opdrachten en certificeringen ontwikkelen medewerkers stap voor stap de kennis 
en vaardigheden om AI veilig, verantwoord en effectief in te zetten. 

De Academy vormt de vervolgstap na de AI Challenge en AI Awareness Training en ondersteunt 
organisaties tijdens onboarding, implementatie en verdere digitale transformatie. 

Prijs: € 6,90 per gebruiker per maand​
 Minimaal 5 gebruikers. 

Wat is inbegrepen 

●​ Rolgerichte e-learning en microlearning 
●​ 19+ korte leermodules met video's, praktijkvoorbeelden en opdrachten 
●​ Leerpaden voor directie, management, verkoop, operatie, administratie en IT 
●​ Introductie AI Awareness en AI-geletterdheid 
●​ Praktische opdrachten in de eigen Spire-omgeving 
●​ Voortgangsregistratie en certificering 
●​ Teamdashboard met voortgang en resultaten 
●​ Nieuwe modules en updates gedurende het abonnement 

Uit te breiden met 

●​ AI Awareness Training (organisatiebreed) 
●​ Custom AI Awareness Workshop (organisatie-specifieke use cases, beleid en governance) 
●​ Train-the-Trainer-programma voor key users, MSP's en implementatiepartners 
●​ Branche- en functieleerpaden 
●​ Maatwerk e-learning en onboarding 

Aanbevolen leerlijn 

1.​ AI Challenge – eerste kennismaking met Spire AI, basiskennis en AI Awareness. 
2.​ AI Awareness Training – AI Awareness & AI-geletterdheid voor de organisatie. 
3.​ Custom AI Awareness Workshop – vertaalslag naar de eigen organisatie. 
4.​ Spire AI Academy – rolgerichte leerpaden, e-learning en certificering. 
5.​ Implementatie & adoptie – begeleiding door gecertificeerde Spire-partners en MSP's. 
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Aanbevolen aanpak 

Start de Spire AI Academy minimaal twee weken vóór de implementatie van Spire Essentials. 

Hierdoor: 

●​ spreekt iedereen vanaf dag één dezelfde taal; 
●​ groeit het AI-bewustzijn binnen de organisatie; 
●​ worden rollen en verantwoordelijkheden sneller duidelijk; 
●​ vermindert de weerstand tegen verandering; 
●​ verbetert de kwaliteit van ingevoerde data; 
●​ verloopt de implementatie sneller en consistenter; 
●​ neemt de adoptie van Spire Essentials, Spire AI en Spire Flows aantoonbaar toe. 

Te bestellen via jouw Spire Partner. 

 

5. AI Expert — Persoonlijke begeleiding 

Bespreek jullie situatie met een gecertificeerde AI-expert 

Heb je behoefte aan persoonlijke begeleiding, verdieping of advies tijdens de intake, sprint of 
implementatie? Dan kun je een Senior AI Solution Architect van Spire bijboeken. 

De expert helpt onder andere bij: 

●​ het scherpstellen van jullie vraagstuk; 
●​ het beoordelen van processen en AI-kansen; 
●​ het bepalen van prioriteiten en vervolgstappen; 
●​ het vertalen van ambities naar een praktische aanpak; 
●​ begeleiding van management, kernteam of implementatiepartners. 

Tarief: € 730,- per dagdeel 

De inzet van een AI Expert kan tijdens de intake worden aangevraagd. We proberen hier bij de planning 
rekening mee te houden. Beschikbaarheid is niet gegarandeerd. 

Alle AI Experts zijn door Spire gecertificeerd als Senior AI Solution Architect. 
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6. Startpakketten 

Praktische startpakketten voor het inrichten van Spire Essentials. Uitbreidingen, aanvullende 
configuratie en maatwerk zijn op aanvraag mogelijk. 

A. Data Migratie Startpakket 

Een gecontroleerde start met jouw bestaande gegevens 

We importeren de eerste gegevens in Spire Essentials en zorgen dat deze op de juiste plaats binnen de 
nieuwe omgeving terechtkomen. 

Prijs: € 399,-​
Inclusief migratie van maximaal 1.500 records. 

Extra records: 

●​ 1.501 tot en met 100.000 records: € 0,12 per record 
●​ Meer dan 100.000 records: € 0,09 per record 

Maatwerk mogelijk 

Aanvullende werkzaamheden, zoals datamapping, opschoning, formattering, deduplicatie en validatie, 
worden afzonderlijk beoordeeld en aangeboden. 

 

B. Template Startpakket 

Professionele communicatie in jouw eigen huisstijl 

We richten de belangrijkste e-mail- en documenttemplates in, passend bij de uitstraling van jouw 
organisatie. 

Prijs: € 699,- 

Inbegrepen: 

●​ Standaard e-mailhandtekening 
●​ Logo, disclaimer en klikbare links 
●​ Offertetemplate in eigen huisstijl 
●​ Factuurtemplate in eigen huisstijl 
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●​ Eén standaard check-outrapport naar keuze: 
○​ digitale servicebon; 
○​ digitale afleverbon; 
○​ digitaal inspectierapport. 

Uitbreidingen, extra documenttypen en aanvullende aanpassingen zijn op aanvraag mogelijk. 

 

C. Spire Sales Quotes — Startpakket 

Sneller professionele offertes publiceren en laten ondertekenen 

Met Spire Sales Quotes maak, publiceer en verstuur je veilige online offertes in de eigen huisstijl van 
jouw organisatie. 

Prijs: € 699,- 

Inbegrepen: 

●​ E-mailtemplate met logo, disclaimer en links 
●​ Offertetemplate in eigen huisstijl 
●​ Orderbevestiging in eigen huisstijl 
●​ Digitale ondertekening met één klik 
●​ Publicatie als beveiligde online offerte 
●​ Verzending per e-mail 
●​ Beschikbaarheid als PDF 

Optioneel: 

●​ Meertalige documenten 
●​ Aanvullende juridische teksten 
●​ Betaallinks 
●​ Extra documenttypen 
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D. Kwaliteit Startpakket 

Digitale ondersteuning voor inspecties, controles en proceskwaliteit 

We richten praktische checklists en formulieren in voor gebruik binnen projecten en operationele 
processen. 

Prijs: € 899,- 

Inbegrepen: 

●​ Eén checklist voor projecttaken met maximaal 18 items 
●​ Eén inspectieformulier met maximaal 42 items 

Een item bestaat uit één vraag met de bijbehorende antwoordmogelijkheden. 

Meerdere checklisttypen, formulieren, vertakkingen en aanvullende aanpassingen zijn op aanvraag 
mogelijk. 

 

E. Dashboard Startpakket 

Direct inzicht in mensen, projecten, verkoop en financiële prestaties 

We configureren een professioneel managementdashboard met relevante widgets uit Spire Essentials. 

Prijs: € 699,- 

Inbegrepen dashboardoverzicht: 

Personeel 

●​ Actieve medewerkers en freelancers 
●​ Ziekte 
●​ Vakantie en afwezigheid 

Projecten 

●​ Meest actieve projecten 
●​ Kosten en opbrengsten van declarabele uren 

Verkoop 

●​ Resultaten van de salespipeline 
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Inkomende cashflow 

●​ Gefactureerde omzet 
●​ Openstaande betalingen 
●​ Achterstallige betalingen 
●​ Ontvangen betalingen 

Uitgaande cashflow 

●​ Uitgaven 
●​ Openstaande betalingen 

Balans en operatie 

●​ Voorraadwaarde 
●​ Lopende bestellingen 

Uitbreidingen, andere KPI’s en persoonlijke dashboards zijn op aanvraag mogelijk. 
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7. Hosting, beveiliging en data-soevereiniteit 

Lokaal uitgerold. Veilig gehost. Praktisch geïmplementeerd. 

Spire wordt in Nederland uitgerold via gecertificeerde ICT-partners en Managed Service Providers. 
Afhankelijk van de eisen van jouw organisatie kan Spire worden geleverd via Nederlandse cloudhosting, 
een private omgeving, on-premise infrastructuur of een lokale AI-appliance. 

Waarom organisaties kiezen voor Spire: 

●​ Volledige data-soevereiniteit​
Jouw organisatie behoudt de zeggenschap over haar eigen data. 

●​ Nederlandse hostingmogelijkheden​
Veilige opslag en verwerking via lokale en soevereine infrastructuur. 

●​ Geavanceerde toegangscontrole​
Gebruikersrechten worden ingericht via Role-Based Access Control. 

●​ Maximale privacy​
Versleutelde opslag, beveiligde verbindingen en gecontroleerde toegang tot bedrijfsgegevens. 

●​ Lokale implementatie en ondersteuning​
Uitrol en begeleiding via gecertificeerde Spire Partners en MSP’s. 

Ontdek hoe jouw organisatie AI en digitale processen veilig, beheersbaar en schaalbaar kan inzetten.​
 

Standaardhosting 

De standaard Spire Essentials-omgeving wordt gehost in Nederland in de Spire Public Cloud bij 
infrastructuurpartner Varity. 

Inbegrepen: 

●​ Hosting in Nederland 
●​ Technische beschikbaarheid volgens SLA 
●​ 24/7 technische ondersteuning bij kritieke blockers 
●​ ISO 27001-gecertificeerde infrastructuur 
●​ Versleutelde opslag en beveiligde verbindingen 
●​ Role-Based Access Control 
●​ Inrichting die NIS2-readiness ondersteunt 

Volledige NIS2-compliance hangt mede af van de interne processen, governance, risicobeheersing en 
beveiligingsmaatregelen van de klantorganisatie. 
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Private Hosting 

Dedicated cloudomgeving voor aanvullende controle en isolatie 

De Spire-omgeving wordt ingericht in een private infrastructuur, bijvoorbeeld via Microsoft Azure of 
AWS. 

Prijs: 

●​ € 1.198,- per maand 
●​ Eenmalige setup: € 1.099,- 

Aanvullende cloudkosten, licenties of specifieke beveiligingseisen kunnen afzonderlijk worden 
aangeboden. 

 

On-premise hosting 

Spire gehost binnen de eigen infrastructuur van jouw organisatie 

Geschikt voor organisaties die het Spire Platform op een eigen locatie of binnen een eigen datacenter 
willen laten draaien. 

Prijs: 

●​ € 2.639,- extra per maand 
●​ Eenmalige setup: € 3.499,- 

De klant is verantwoordelijk voor een geschikte technische omgeving, connectiviteit en fysieke 
infrastructuur, tenzij hierover andere afspraken worden gemaakt. 
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Private of on-premise Spire AI OS & GPT Engine 

Een private AI-omgeving voor bedrijfskritische kennis en processen 

Spire AI OS en de GPT Engine worden uitgerold binnen een private cloudomgeving of op de 
infrastructuur van de klant. 

Prijs: 

●​ € 1.250,- extra per maand 
●​ Eenmalige setup: € 8.750,- 

De definitieve architectuur en prijs zijn afhankelijk van het gewenste AI-model, de rekenkracht, opslag, 
beveiliging, integraties en beschikbaarheidseisen. 

​
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8. Spire AI in a Box 

Private AI Appliance as a Service 

Lokale AI voor je team, veilig beheerd en inclusief backup naar Nederlandse cloud. 

Met Spire AI in a Box krijgt jouw organisatie een krachtige AI-appliance op locatie. Je kunt documenten 
uploaden, vragen stellen, processen automatiseren en AI inzetten op bedrijfskennis — zonder complexe 
IT-implementatie. 

Setup vanaf € 2.950 eenmalig excl. btw​
 Managed Service vanaf € 299 per maand excl. btw​
 Hardware separaat via koop, lease of partnerlevering 

Inclusief: 

●​ lokale AI appliance; 
●​ backup naar Nederlandse cloud; 
●​ Spire GPT ready; 
●​ Spire Flows ready; 
●​ monitoring; 
●​ updates; 
●​ support; 
●​ maandelijkse health check. 

Plug in. Start smart. Stay in control. 
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9. Spire Flows — AI Workflow Automation 

Automatiseer terugkerende stappen in jouw bedrijfsproces 

Spire Flows verbindt gebeurtenissen, taken, documenten en AI-acties. Hierdoor kunnen processen 
automatisch worden gestart, opgevolgd en afgerond. 

Standaardflows bij Spire Essentials 

Iedere Spire Essentials Premium-workspace krijgt toegang tot drie standaardflowtemplates: 

1.​ Nieuwe opdracht → project en taak of ticket aanmaken 
2.​ Taak voltooid → check-outrapport aanmaken 
3.​ Taak voltooid → pro-formafactuur voorbereiden op basis van de offerte 

Een check-outrapport kan bijvoorbeeld een servicebon, afleverbon of inspectierapport zijn. 

De flowtemplates zijn inbegrepen. Inrichting, aanpassing, testen en ingebruikname vallen onder het 
Workflow Startpakket of een afzonderlijke implementatieopdracht. 

Workflow Startpakket — Project Assistent 

Eenmalige setup: € 1.299,-​
Abonnement: € 89,- per maand 

Het startpakket richt de workflow in voor het proces: 

opdracht → werkvoorbereiding → planning → uitvoering → rapportage → financieel 

Inbegrepen: 

●​ Configuratie van de standaardtriggers 
●​ Afstemming op het projectproces 
●​ Testen in de Playground 
●​ Ondersteuning bij ingebruikname 
●​ Basislogging en controle 

Extra flows, voorwaarden, beslislogica en koppelingen zijn op aanvraag mogelijk. 

Meer informatie via:​
https://spire.solutions/flows 

Te bestellen via jouw Spire Partner.  
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10. Aanvullend AI- en dataverbruik 

Elke Spire-workspace, extra gebruiker en geactiveerde Flow bevat standaard een ruime bundel 
AI-tokens en dataopslag. Deze is afgestemd op normaal zakelijk gebruik. 

Onderstaande tarieven gelden uitsluitend wanneer de inbegrepen bundel wordt overschreden of 
wanneer vooraf extra capaciteit wordt gewenst. 

A. Extra Spire AI Token Credits 

Aanvullende AI-capaciteit boven op de inbegrepen bundel 

Gebruik extra tokens voor het analyseren en genereren van tekst, documenten, data en code. Spire 
selecteert automatisch het meest geschikte en kostenefficiënte AI-model. 

Prijs: € 17,- per 200.000 tokens​
Geldig gedurende 3 maanden. 

Input- en outputtokens worden één-op-één van het beschikbare tegoed afgeschreven. Beeldgeneratie, 
websearch en specialistische AI-tools kunnen afzonderlijk worden berekend. 

B. Extra Spire Dataopslag 

Aanvullende opslag boven op de inbegrepen capaciteit 

Breid de opslagruimte uit voor documenten, afbeeldingen, rapportages, bijlagen en andere bedrijfsdata 
binnen Spire. 

Prijs: € 11,- per extra 1 TB per maand 

De extra opslag wordt één-op-één toegevoegd aan de beschikbare capaciteit. Dataverkeer, uitgebreide 
back-up, archivering en afwijkende bewaartermijnen kunnen afzonderlijk worden berekend. 

Gefactureerd via jouw Spire Partner of MSP. 
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11. Spire Connect — Data-integratie & Orchestratie 

Verbind bedrijfsgegevens en applicaties met het Spire Platform 

Spire Connect brengt informatie uit verschillende systemen samen en ondersteunt geautomatiseerde 
gegevensuitwisseling tussen Spire Essentials en externe applicaties. 

Spire Connect is inbegrepen in Spire Essentials Premium en kan ook afzonderlijk worden afgenomen. 

Losse abonnementsprijs: € 239,- per maand per workspace 

Inbegrepen: 

●​ Integratie met Outlook en OneDrive 

of: 

●​ Integratie met Gmail en Google Drive binnen Google Workspace 
●​ Eén aanvullende plug-and-play dataset 
●​ Keuze uit meer dan 1.000 beschikbare datasets en connectoren 

 

A. Handshake Service 

Laat de technische verbinding en authenticatie door een expert inrichten. 

Prijs: € 399,- eenmalig per dataset of connector. 

Te bestellen via jouw Spire Partner. 

​
 

B. Plug-and-play datasets 

Abonnement: € 89,- per maand per extra dataset​
Handshake Service: € 399,- eenmalig per dataset 

De Handshake Service omvat de technische setup en eerste verbindingscontrole. Datamapping, 
maatwerklogica en herstel van vervuilde brondata vallen hier niet standaard onder. 

C. Maatwerk-data-integratiepakketten 
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Wanneer een gegevensbron niet direct plug-and-play beschikbaar is, wordt de integratie ontworpen en 
gerealiseerd via een vast pakket. 

Intake & Assessment 

Prijs: € 1.399,- 

De kosten worden verrekend bij opdracht voor een aansluitend integratiepakket. 

Inbegrepen: 

●​ Inventarisatie van systemen en databronnen 
●​ Beoordeling van technische complexiteit 
●​ Identificatie van risico’s en afhankelijkheden 
●​ Afbakening van scope en verantwoordelijkheden 
●​ Advies voor het passende integratiepakket 
●​ Voorstel met fixed budget 

De Intake & Assessment is de aanbevolen stap vóór iedere maatwerkintegratie. 

i. Baseline Pakket 

Prijs: € 4.950,- 

Geschikt voor standaard gegevensbronnen en API’s, waaronder: 

●​ REST en JSON 
●​ CSV 
●​ Excel 
●​ Overige toegankelijk gedocumenteerde API’s 

Inbegrepen: 

●​ Datamapping 
●​ Logging 
●​ Test-synchronisatie 
●​ Validatie in de Playground 
●​ Livegang in productie 
●​ Handshake Service 

ii. Complex Pakket 

Prijs: € 12.750,- 
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Geschikt voor complexere systemen en gegevensstructuren, waaronder: 

●​ SAP 
●​ Microsoft Dynamics NAV en Business Central 
●​ XML 
●​ EDI 
●​ On-premise databronnen 

Inbegrepen: 

●​ Technische analyse 
●​ Datamapping 
●​ Logging 
●​ Test-synchronisatie 
●​ Validatie 
●​ Productielivegang 

Aanvullende licenties, externe leverancierskosten en wijzigingen in bronsystemen zijn niet standaard 
inbegrepen. 

iii. Enterprise Pakket 

Prijs: Op aanvraag 

Geschikt voor: 

●​ Meerdere databronnen 
●​ Realtime synchronisatie 
●​ Grote datavolumes 
●​ Datagovernance 
●​ Redundantie 
●​ Uitgebreide monitoring 
●​ Aanvullende SLA-afspraken 

Een Intake & Assessment en Solution Design-sessie zijn verplicht voordat een definitief voorstel wordt 
opgesteld. 

12. Spire Pulse — Chatbot voor verkoop en klantsupport 

Directe ondersteuning voor prospects en klanten 
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Spire Pulse combineert live chat, CRM-informatie, taken en AI om klantvragen sneller op te volgen en 
relevante informatie direct beschikbaar te maken. 

Prijs: € 59,- per maand per workspace​
Eenmalige setup: € 599,- 

Geïntegreerd met: 

●​ Spire AI 
●​ Spire GPT 
●​ Spire CRM 
●​ My Tasks en Planboard 

Aanbevolen uitbreiding 

Activeer de Flow Klant- en Verkoopsupport om vragen automatisch te classificeren, informatie uit de 
beschikbare kennisbank te gebruiken en vervolgacties voor het team klaar te zetten. 

De kwaliteit van AI-antwoorden is afhankelijk van de beschikbare, actuele en goedgekeurde 
broninformatie. 

Meer informatie via:​
https://spire.solutions/flows 
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13. Spire Talk — Vast en mobiel bellen via PC 

Telefonie geïntegreerd met CRM, AI en taakopvolging 

Spire Talk verbindt zakelijke telefonie met Spire CRM, Spire AI en operationele opvolging. 

Prijs: € 89,- per maand per workspace​
Eenmalige setup: € 499,- 

Inclusief één gebruiker. 

Extra gebruikers: 

●​ € 47,- per gebruiker per maand 
●​ Vanaf 20 gebruikers: € 37,50 per gebruiker per maand 

Inbegrepen: 

●​ Spire CRM 
●​ Integratie met Spire AI 
●​ Integratie met My Tasks en Planboard 
●​ Dialer voor smartphone en iPhone 
●​ Enreach Contact 

Bellen via Microsoft Teams 

Voor gebruikers die via Microsoft Teams bellen, geldt een korting van € 17,50 per gebruiker per maand 
op het toepasselijke gebruikerstarief. 

Externe belkosten, telefoonnummers en aanvullende telecomdiensten kunnen afzonderlijk in rekening 
worden gebracht. 
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14. Maatwerkaanpassingen 

A. Ontwikkeling en implementatie buiten de standaardfunctionaliteit 

Maatwerk wordt uitgevoerd op basis van een goedgekeurd ontwerp, duidelijke acceptatiecriteria en een 
overeengekomen scope. 

Standaardtarief: € 134,- per uur 

Maatwerk kan bestaan uit: 

●​ Softwareontwikkeling 
●​ Technisch projectmanagement 
●​ Testen en kwaliteitscontrole 
●​ Integraties 
●​ Datamigratie 
●​ Procesautomatisering 
●​ Aanpassingen aan bestaande bouwblokken 

 

B. Spire Studio — Ontwerp van maatwerkaanpassingen 

Van bedrijfswens naar een uitvoerbaar ontwerp met duidelijke scope 

Spire Studio vertaalt gewenste platformaanpassingen naar een ontwerp dat vooraf kan worden 
beoordeeld, getest en begroot. 

Prijs: € 2.499,- 

Inbegrepen: 

●​ UI- en UX-ontwerp 
●​ Gebruikersscenario’s 
●​ Testscenario’s en testscripts 
●​ Klikbaar of visueel prototype 
●​ Specificaties 
●​ Acceptatiecriteria 
●​ Walk-throughvideo 
●​ Uitvoeringsplanning 
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●​ Voorstel met fixed budget 

Het pakket omvat maximaal twee afgebakende ontwerpaanpassingen. 

Aanvullende ontwerpen, nieuwe scenario’s of wijzigingen buiten de vastgestelde scope worden 
uitgevoerd als maatwerk. 

 

C. Maatwerkbundels 

100 uur: € 9.999,-​
Effectief tarief: circa € 100,- per uur​
Geldig gedurende 12 maanden. 

500 uur: € 45.999,-​
Effectief tarief: circa € 92,- per uur​
Geldig gedurende 24 maanden. 

Werkzaamheden worden uitsluitend uitgevoerd na prioritering, technische beoordeling en schriftelijke 
goedkeuring. Ongebruikte uren zijn niet restitueerbaar en vervallen na de geldigheidsperiode, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 
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15. Beveiliging, continuïteit & Back-up 

A. Backup & Recovery Service 

Extra bescherming en ondersteuning bij gegevensherstel 

Prijs: € 89,- per maand per workspace 

De exacte back-upfrequentie, bewaartermijnen, herstelniveaus en Recovery Point- en Recovery 
Time-doelstellingen worden vastgelegd in de toepasselijke servicevoorwaarden. 

 

B. Broncode-escrow 

Juridische continuïteit bij uitzonderlijke omstandigheden 

Prijs: € 49,- per maand per workspace 

De escrowregeling biedt contractuele zekerheid rondom de beschikbaarheid van relevante broncode 
onder vooraf vastgelegde vrijgavevoorwaarden. 

De precieze dekking, begunstigden, vrijgavegronden en juridische voorwaarden worden bepaald door 
de toepasselijke escrowovereenkomst. 

 

C. Data Governance & Compliance 

Standard Data Governance & Compliance Pack 

Inbegrepen zijn: 

●​ de Master DPA tussen Spire en de Client Owner; 
●​ standaard verwerkingsprofielen; 
●​ technische en organisatorische maatregelen; 
●​ standaard sub-verwerkersinformatie; 
●​ standaard incident-, export- en verwijderprocedures; 
●​ registratie van een reguliere workspace via het standaard onboardingproces. 

 

Client-specific Compliance Support 
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Betaald meerwerk geldt onder meer voor: 

●​ beoordeling of onderhandeling van een afwijkende DPA; 
●​ security- en privacyvragenlijsten; 
●​ DPIA-ondersteuning; 
●​ auditbegeleiding; 
●​ klantspecifieke bewaartermijnen; 
●​ afwijkende dataresidentie; 
●​ uitsluiting van een standaard sub-verwerker; 
●​ aanvullende rapportages of bewijsstukken; 
●​ handmatige data-export of migratieondersteuning. 

Externe kosten worden na voorafgaande afstemming afzonderlijk doorbelast. 

●​ €150 per uur, minimum €750 per verzoek 
●​ €195 per uur, minimum €995 per verzoek 

Werkzaamheden die aantoonbaar noodzakelijk zijn door een toerekenbare tekortkoming van Spire 
worden niet als meerwerk gefactureerd. 

Afwijkende compliance- of hostingvereisten zijn op basis van offerte, door de Client Owner te bepalen. 
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