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Phyllis Ebecilio

Deze annuleringsvoorwaarden zijn van toepassing op deelname aan het Total Reset Retreat
van SterkDoorLeven™.

Annulering door deelnemer

Bij annulering door de deelnemer vindt in principe geen restitutie plaats. De retreat wordt ruim
van tevoren georganiseerd en vastgelegd, waardoor kosten voor verblijf, transport en
programmaonderdelen niet kunnen worden teruggedraaid.

Het is wel mogelijk om een vervanger aan te dragen die jouw plek overneemt. Dit kan tot 14
dagen voor vertrek, mits:

e het volledige deelnamebedrag is voldaan
e de vervanger voldoet aan de deelname- en veiligheidsvoorwaarden

Annulering of verplaatsing door organisatie

Indien het retreat door onvoorziene omstandigheden vanuit de organisatie niet kan doorgaan
(zoals ziekte, veiligheidsredenen of overmacht), wordt het retreat verplaatst naar een nieuwe
datum.

In dat geval:

e blijft het betaalde bedrag staan
e behoud je gegarandeerd een plek op de nieuwe datum

Restitutie van kosten voor vliegtickets, entrance fee, verzekeringen of andere persoonlijke
uitgaven is niet mogelijk. Deze vallen altijd onder eigen verantwoordelijkheid.

Overmacht

Onder overmacht vallen onder andere natuurrampen, extreem weer, wijzigingen in lokale
veiligheid of maatregelen van overheid of partners. Ook in deze gevallen kan het retreat
worden verplaatst en vindt geen restitutie plaats.



Wij adviseren daarom nadrukkelijk om een reis- en annuleringsverzekering af te sluiten.
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