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1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
- Ondernemer: de aanbieder van de online opleiding ‘Eigen Rijder Worden’.
- Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat.
- Producten: alle digitale opleidingen, modules, abonnementen, downloads en aanvullende diensten.
- Overeenkomst: de overeenkomst tussen ondernemer en klant.
- Leeromgeving: de online omgeving (zoals Huddle) waarin de opleiding wordt aangeboden.
2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en leveringen van digitale producten en diensten van de ondernemer.
3. Totstandkoming van de overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant het bestelproces volledig doorloopt en de betaling succesvol is afgerond.
4. Levering en toegang
Na aankoop krijgt de klant direct toegang tot de leeromgeving. De toegang is persoonlijk en niet overdraagbaar.
5. Gebruik van de leeromgeving
Het is niet toegestaan om inloggegevens te delen of cursusmateriaal te kopiëren, verspreiden of commercieel te gebruiken.
6. Prijzen en betalingen
Alle prijzen zijn vermeld op de betaalpagina en inclusief btw, tenzij anders vermeld. Betaling verloopt via erkende betaalmethoden.
7. Abonnementen
Abonnementen worden aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij anders aangegeven. Opzegging is mogelijk per betaalperiode.
8. Herroepingsrecht en garantie
Bij digitale producten vervalt het herroepingsrecht na levering. Indien een 7-dagen garantie wordt aangeboden, gelden de voorwaarden zoals vermeld op de website.
9. Aansprakelijkheid
De ondernemer is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit beslissingen die de klant neemt op basis van de opleiding.
10. Intellectueel eigendom
Alle content blijft eigendom van de ondernemer en mag niet zonder toestemming worden verveelvoudigd of verspreid.
11. Ondersteuning en aanvullende diensten
Persoonlijke begeleiding of VA-diensten zijn niet inbegrepen, tenzij anders overeengekomen en tegen betaling.
12. Klachten
Klachten dienen schriftelijk te worden ingediend. De ondernemer zal binnen redelijke termijn reageren.
13. Wijzigingen
De ondernemer behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De meest recente versie is van toepassing.
14. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

