Algemene Voorwaarden
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Laatst bijgewerkt: 03-04-2026

1. Definities

e Ondernemer: Joa Group B.V., handelend onder de naam Het Purposefundament, gevestigd in
Nederland, KVK-nummer 84036702.

« Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met de
Ondernemer.

e Producten: alle door de Ondernemer aangeboden producten en diensten, waaronder het boek
'Het Purpose Fundament', de online cursus 'Purpose OS', en de Purposefundament Workshop.

* Overeenkomst: iedere afspraak of bestelling tussen de Ondernemer en de Klant.

* Website: purposefundament.com en alle bijpbehorende subdomeinen en verkooppagina's.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de Ondernemer en op iedere
overeenkomst tussen de Ondernemer en de Klant.

2.2 Door het plaatsen van een bestelling of het afnemen van een dienst gaat de Klant akkoord met deze
algemene voorwaarden.

2.3 De Ondernemer behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. De meest actuele versie
is altijd beschikbaar op de Website.

3. Aanbod en prijzen
3.1 Alle prijzen op de Website zijn in euro's en inclusief btw, tenzij anders vermeld.

3.2 De Ondernemer behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigen. Prijswijzigingen hebben geen
invloed op reeds geplaatste bestellingen.

3.3 Kennelijke fouten in prijzen of aanbiedingen binden de Ondernemer niet.

4. Bestelling en betaling

4.1 Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Klant een bestelling plaatst en de betaling is
ontvangen.

4.2 Betalingen worden verwerkt via Plug & Pay. De Ondernemer slaat geen betaalgegevens op.

4.3 Bij het boek 'Het Purpose Fundament' in de gratis-actie betaalt de Klant uitsluitend de verzendkosten.
De Ondernemer behoudt zich het recht voor om deze actie op elk moment te beéindigen.

5. Levering
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5.1 Het boek wordt verzonden naar het door de Klant opgegeven adres. De verwachte levertijd is 1-4
werkdagen binnen Nederland.

5.2 Digitale producten (zoals Purpose OS) worden direct na betaling beschikbaar gesteld via e-mail of
het online platform.

5.3 De Ondernemer is niet aansprakelijk voor vertragingen veroorzaakt door de bezorgdienst.

6. Herroepingsrecht

6.1 De Klant heeft het recht om binnen 14 dagen na ontvangst van het boek de overeenkomst zonder
opgave van reden te ontbinden (herroepingsrecht), conform de Wet Koop op Afstand.

6.2 Om gebruik te maken van het herroepingsrecht stuurt de Klant een e-mail naar
info@purposefundament.com. Het boek dient binnen 14 dagen na de herroeping te worden
geretourneerd in originele staat.

6.3 De kosten voor retourzending komen voor rekening van de Klant.

6.4 Voor digitale producten (Purpose OS) geldt een bedenktijd van 30 dagen na aankoop. Binnen deze
termijn kan de Klant een volledige restitutie aanvragen via info@purposefundament.com.

6.5 Voor de Purposefundament Workshop kan de Klant tot 14 dagen voor de geplande datum kosteloos
annuleren. Bij annulering binnen 14 dagen voor de datum is de Klant 50% van het factuurbedrag
verschuldigd. Bij niet-verschijnen is het volledige bedrag verschuldigd.

7. Intellectueel eigendom

7.1 Alle intellectuele eigendomsrechten op de producten, cursusinhoud, teksten, beeldmateriaal en
overige materialen berusten bij de Ondernemer of diens licentiegevers.

7.2 Het is de Klant niet toegestaan om materialen te kopiéren, verspreiden, openbaar maken of aan
derden ter beschikking te stellen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Ondernemer.

7.3 Purpose OS is bedoeld voor persoonlijk gebruik door de Klant. Het delen van inloggegevens of
cursusmateriaal is niet toegestaan.

8. Aansprakelijkheid

8.1 De Ondernemer biedt zijn producten en diensten aan op basis van zijn kennis en ervaring. De
producten zijn niet bedoeld als vervanging voor professioneel advies (medisch, psychologisch, juridisch
of financieel).

8.2 De Ondernemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of gemiste
besparingen.

8.3 De totale aansprakelijkheid van de Ondernemer is beperkt tot het bedrag dat de Klant heeft betaald
voor het betreffende product of de betreffende dienst.

9. Klachten

9.1 Klachten over producten of diensten kunnen worden ingediend via info@purposefundament.com.
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9.2 De Ondernemer streeft ernaar klachten binnen 14 dagen te behandelen.

9.3 Indien de Klant en de Ondernemer niet tot een oplossing komen, kan de Klant het geschil voorleggen
aan de bevoegde rechter.

10. Toepasselijk recht

10.1 Op deze algemene voorwaarden en alle overeenkomsten tussen de Ondernemer en de Klant is
Nederlands recht van toepassing.

10.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar de
Ondernemer is gevestigd.

11. Contactgegevens

Joa Group B.V.

Handelend onder: Het Purposefundament
KVK-nummer: 84036702

E-mail: info@purposefundament.com
Website: purposefundament.com
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