PRIVACYBELEID

Feed Your Mind B.V.
Versie juni 2026

1. Inleiding

Feed Your Mind B.V., gevestigd te Helmond en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 62476742, hecht grote waarde aan de bescherming van uw
persoonsgegevens. In dit privacybeleid leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen,
waarom wij dit doen, hoe wij hiermee omgaan en welke rechten u heeft.

Dit privacybeleid is van toepassing op alle diensten van Feed Your Mind B.V. en op het
gebruik van onze websites www.feedyourmind.academy en www.feedyourmind.net.

2. Wie zijn wij?

Feed Your Mind B.V. | Helmond, Nederland | KvK: 62476742
E-mail: info@feedyourmind.academy

Website: www.feedyourmind.academy | www.feedyourmind.net

3. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?

Via onze website:
* Naam en e-mailadres bij het invullen van een contactformulier of aanmelding
* Technische gegevens zoals IP-adres, browsertype en paginabezoeken via cookies

In het kader van onze dienstverlening:
* Naam, adres en contactgegevens
* Bedrijffsgegevens bij zakelijke opdrachtgevers

* Informatie die u deelt tijldens een traject, waaronder persoonlijke en professionele
achtergrond

* Resultaten en rapportages van TMA Talent Assessments — dit betreffen bijzondere
persoonsgegevens die uitsluitend worden verwerkt ten behoeve van de coaching
dienstverlening en met expliciete toestemming van de betrokkene

* Facturatie- en betalingsgegevens

4. Waarom verwerken wij uw gegevens?

* Het uitvoeren van onze coaching dienstverlening

* Het verzorgen van communicatie over onze diensten
* Het opstellen en verzenden van offertes en facturen

* Het verbeteren van onze website en dienstverlening

* Het voldoen aan wettelijke verplichtingen



5. Grondslagen voor verwerking

» Uitvoering van een overeenkomst: wanneer u gebruik maakt van onze diensten

* Toestemming: wanneer u zich aanmeldt voor onze nieuwsbrief of andere
communicatie, of wanneer wij bijzondere persoonsgegevens verwerken zoals TMA
Assessment resultaten

» Gerechtvaardigd belang: voor het verbeteren van onze dienstverlening en website
»  Wettelijke verplichting: voor de bewaarplicht van financiéle gegevens

6. Hoe lang bewaren wij uw gegevens?
» Coaching dossiers inclusief assessment resultaten: maximaal 2 jaar na afronding van
het traject
+ Financiéle gegevens: 7 jaar conform de wettelijke bewaarplicht
* Websitegegevens via cookies: conform de cookie-instellingen op onze website

7. Delen wij uw gegevens met derden?

Feed Your Mind B.V. verkoopt uw persoonsgegevens nooit aan derden. Wij delen uw
gegevens alleen met derden wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze
dienstverlening of wettelijk verplicht. Denk hierbij aan:

* Onze boekhouder of accountant voor de financiéle administratie

* Mollie B.V. voor de verwerking van betalingen

* Plug & Pay voor het beheer van onze webshop- en betaalomgeving

* IT-dienstverleners die onze website en systemen voor onder andere e-mail beheren

Met alle verwerkers sluiten wij een verwerkersovereenkomst af om eenzelfde niveau van
beveiliging en vertrouwelijkheid te waarborgen.

8. Beveiliging

Feed Your Mind B.V. treft passende technische en organisatorische maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang en ongewenste openbaarmaking van
persoonsgegevens te voorkomen.

9. Cookies

Onze websites maken gebruik van cookies om de gebruikerservaring te verbeteren en
websitebezoek te analyseren. Bij uw eerste bezoek vragen wij uw toestemming voor het
plaatsen van niet-functionele cookies. U kunt uw cookievoorkeuren te allen tijde aanpassen
via de cookie-instellingen op onze website.



10. Uw rechten
* Recht op inzage: u kunt opvragen welke gegevens wij van u verwerken
* Recht op correctie: u kunt onjuiste gegevens laten aanpassen
* Recht op verwijdering: u kunt verzoeken uw gegevens te laten verwijderen
* Recht op beperking: u kunt de verwerking van uw gegevens laten beperken
* Recht op bezwaar: u kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw gegevens
* Recht op dataportabiliteit: u kunt uw gegevens opvragen in een gangbaar formaat

Om gebruik te maken van uw rechten kunt u contact opnemen via
info@feedyourmind.academy. Wij reageren binnen 30 dagen.

11. Klachten

Heeft u een klacht? Neem dan eerst contact op via info@feedyourmind.academy. U heeft
ook het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

12. Wijzigingen

De meest actuele versie van dit privacybeleid is altijd beschikbaar op
www.feedyourmind.academy en www.feedyourmind.net.

13. Contact
Feed Your Mind B.V. | Helmond, Nederland
E-mail: info@feedyourmind.academy

Website: www.feedyourmind.academy | www.feedyourmind.net
KvK: 62476742



PRIVACY POLICY

Feed Your Mind B.V.
Version June 2026

1. Introduction

Feed Your Mind B.V., established in Helmond and registered with the Dutch Chamber of
Commerce under number 62476742, is committed to protecting your personal data. This
privacy policy explains which data we collect, why we do so, how we handle it and what
rights you have.

This privacy policy applies to all services of Feed Your Mind B.V. and to the use of our
websites www.feedyourmind.academy and www.feedyourmind.net.

2. Who are we?

Feed Your Mind B.V. | Helmond, the Netherlands | CoC: 62476742
Email: info@feedyourmind.academy
Website: www.feedyourmind.academy | www.feedyourmind.net

3. What personal data do we collect?

Via our website:
* Name and email address when completing a contact form or registration
» Technical data such as IP address, browser type and page visits via cookies

In the context of our services:
« Name, address and contact details
» Company details for business clients

* Information shared during a coaching programme, including personal and
professional background

* Results and reports from TMA Talent Assessments — these constitute special
category personal data processed exclusively for coaching services and with the
explicit consent of the data subject

* Invoice and payment details

4. Why do we process your data?

« Delivering our coaching services

+ Communicating with you about our services

* Preparing and sending quotations and invoices
* Improving our website and services

*  Complying with legal obligations



5. Legal basis for processing

» Performance of a contract: when you make use of our services

* Consent: when you subscribe to our newsletter or other communications, or when we
process special category data such as TMA Assessment results

* Legitimate interest: for improving our services and website
* Legal obligation: for the statutory retention period for financial records

6. How long do we retain your data?
» Coaching files including assessment results: maximum 2 years after completion of
the programme
* Financial data: 7 years in accordance with the statutory retention obligation
* Website data via cookies: in accordance with the cookie settings on our website

7. Do we share your data with third parties?
Feed Your Mind B.V. never sells your personal data to third parties. We only share your data
when necessary for the delivery of our services or when legally required. This may include:

*  Our accountant for financial administration

* Mollie B.V. for processing payments

* Plug & Pay for managing our webshop and payment environment

* |IT service providers who manage our website and systems

With all parties processing personal data on our behalf, we conclude a data processing
agreement to ensure the same level of security and confidentiality.

8. Security

Feed Your Mind B.V. implements appropriate technical and organisational measures to
prevent misuse, loss, unauthorised access and unwanted disclosure of personal data.

9. Cookies

Our websites use cookies to improve the user experience and analyse website traffic. Upon
your first visit, we will ask for your consent to place non-functional cookies. You can adjust
your cookie preferences at any time via the cookie settings on our website.

10. Your rights

* Right of access: you can request which data we process about you

* Right to rectification: you can have incorrect data corrected

* Right to erasure: you can request that your data be deleted

* Right to restriction: you can have the processing of your data restricted

* Right to object: you can object to the processing of your data

* Right to data portability: you can request your data in a commonly used format

To exercise your rights, please contact us at info@feedyourmind.academy. We will respond
within 30 days.



11. Complaints

If you have a complaint, please contact us first at info@feedyourmind.academy. You also
have the right to lodge a complaint with the Dutch Data Protection Authority at
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

12. Changes

The most current version of this privacy policy is always available at
www.feedyourmind.academy and www.feedyourmind.net.

13. Contact

Feed Your Mind B.V. | Helmond, the Netherlands

Email: info@feedyourmind.academy

Website: www.feedyourmind.academy | www.feedyourmind.net
Chamber of Commerce: 62476742



