Privacyverklaring IPP

www.ipp.online - versie oktober 2026

1. Wie zijn wij?

IPP is een handelsnaam van IPP Assessments B.V.
Hellingwal 1, 9649 JK Muntendam

KvK: 95545891 - btw: NL867175242B01

E-mail: info@ipp.online - website: www.ipp.online

In deze privacyverklaring leggen we uit welke persoonsgegevens IPP verwerkt via de website www.ipp.online,
de IPP-consultantopleiding en het IPP-platform.

2. Onze twee rollen

1. Voor bezoekers van de website, mensen die contact met ons opnemen of een voorbeeldprofiel aanvragen,
cursisten, de praktijkcliénten van cursisten tijdens de opleiding en gecertificeerde IPP-consultants is IPP
verwerkingsverantwoordelijke. Daar gaat het grootste deel van deze verklaring over.

2. Een IPP-consultant zet het IPP in bij eigen opdrachtgevers en deelnemers en gebruikt daarvoor ons

platform.

In dat geval is de consultant verwerkingsverantwoordelijke en verwerkt IPP de gegevens alleen in

opdracht van de consultant, als verwerker. Heb je de IPP-vragenlijst ingevuld via een consultant, dan kun
je voor vragen over je gegevens het beste bij die consultant terecht. Komt je verzoek bij ons binnen, dan
sturen wij het door naar de consultant en helpen wij hem of haar om het af te handelen.

3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Websitebezoekers en contactaanvragen:

.
.
.
Cursisten en
.
.

naam, e-mailadres, telefoonnummer en je bericht, als je het contactformulier invult;
naam en e-mailadres, als je een voorbeeldprofiel aanvraagt;

technische gegevens, zoals je IP-adres en browsertype.

IPP-consultants:

naam, e-mailadres, telefoonnummer, bedrijfsnaam, KvK-nummer en factuurgegevens;
gegevens over je achtergrond en ervaring uit het kennismakingsgesprek;

voortgang, opdrachten, praktijkcasussen en beoordelingen tijdens de opleiding;

je eigen IPP-profiel, als je de IPP-vragenlijst zelf invult als onderdeel van de opleiding;

accountgegevens en gebruik van het platform, zoals aangemaakte trajecten en afgenomen
credits;

de gegevens die je beschikbaar stelt voor de openbare lijst van IPP-consultants, zoals naam,
werkgebied, specialisaties en contactgegevens.

Praktijkcliénten tijdens de opleiding:

naam en e-mailadres;
de antwoorden op de IPP-vragenlijst, het IPP-profiel en aantekeningen bij de terugkoppeling.
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4. Waarvoor en op welke grondslag?
1. Het beantwoorden van vragen en in contact brengen met een IPP-consultant. Grondslag: gerechtvaardigd
belang.

2. Hettoesturen van het voorbeeldprofiel. Grondslag: toestemming. Wij gebruiken je gegevens niet voor een
nieuwsbrief zonder je daar apart toestemming voor te vragen.

3. Het uitvoeren van de opleiding, de certificering en de samenwerking met IPP-consultants, inclusief toegang
tot het platform. Grondslag: uitvoering van de overeenkomst.

4. Het begeleiden van praktijkcliénten tijdens de opleiding, inclusief het meekijken door een IPP-trainer.
Grondslag: toestemming van de praktijkcliént.

5. Het publiceren van de lijst met IPP-consultants op de website. Grondslag: uitvoering van de overeenkomst
met de consultant.

6. Administratie en facturatie. Grondslag: uitvoering van de overeenkomst en wettelijke verplichtingen.

7. Kwaliteitsbewaking van het netwerk en het verbeteren, valideren en normeren van het IPP met
geanonimiseerde gegevens. Grondslag: gerechtvaardigd belang.

8. Het goed laten werken en beveiligen van de website en het platform. Grondslag: gerechtvaardigd belang.

5. Geautomatiseerde verwerking

Het IPP-profiel wordt automatisch gegenereerd op basis van de antwoorden op de IPP-vragenlijst. Er worden
nooit besluiten over iemand genomen die uitsluitend op een geautomatiseerde verwerking zijn gebaseerd. De
uitkomsten worden altijd besproken door een IPP-consultant.

6. Hoe lang bewaren wij gegevens?

e Contactaanvragen en aanvragen van het voorbeeldprofiel: maximaal één (1) jaar na het laatste
contact.

e Gegevens van cursisten en IPP-consultants: zolang de samenwerking duurt en daarna maximaal
twee (2) jaar.

e Factuur- en administratiegegevens: zeven (7) jaar, vanwege de fiscale bewaarplicht.

¢ IPP-vragenlijsten en IPP-profielen: maximaal twee (2) jaar na de datum waarop de vragenlijst is
ingevuld.

« Daarna worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd. Geanonimiseerde gegevens kunnen
langer worden bewaard voor onderzoek, normering en validatie.

7. Met wie delen wij gegevens?

¢ Met dienstverleners die namens ons gegevens verwerken, zoals voor de website, betalingen, het
IPP-platform, hosting, e-mail en boekhouding. Met hen hebben wij verwerkersovereenkomsten
gesloten.

¢ Alsje vraagt om in contact te komen met een IPP-consultant, delen wij je contactgegevens en je
vraag met die consultant.

* De gegevens op de openbare lijst van IPP-consultants zijn voor iedereen zichtbaar.

Wij verkopen geen persoonsgegevens. Gegevens worden in principe binnen de Europese Economische Ruimte
verwerkt. Is dat bij een dienstverlener niet het geval, dan zorgen wij voor passende waarborgen zoals de AVG
die voorschrijft.
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8. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies, misbruik, onbevoegde toegang en ongewenste openbaarmaking. Toegang tot het platform is persoonlijk
en beveiligd. Een consultant ziet alleen de gegevens van zijn of haar eigen deelnemers.

9. Cookies

Onze website gebruikt functionele cookies om de website goed te laten werken. Daarvoor is geen toestemming
nodig. Analytische cookies gebruiken wij alleen als ze geen inbreuk maken op je privacy, of nadat je daar
toestemming voor hebt gegeven. Marketing- en trackingcookies plaatsen wij alleen met jouw toestemming.

10. Jouw rechten

Je hebt het recht om:
* inzage te krijgen in de persoonsgegevens die wij van je verwerken;
e onjuiste gegevens te laten corrigeren;
e je gegevens te laten verwijderen;
e de verwerking van je gegevens te laten beperken;
* bezwaar te maken tegen verwerking op basis van gerechtvaardigd belang;

e je gegevens in een gangbaar digitaal formaat te ontvangen of te laten overdragen
(dataportabiliteit);

e een gegeven toestemming op ieder moment in te trekken.

Een verzoek kun je sturen naar info@ipp.online. Wij kunnen je vragen je te identificeren, zodat we zeker weten
dat het verzoek van jou komt. Wij reageren binnen één (1) maand.

11. Klachten

Heb je een klacht over hoe wij met je gegevens omgaan, neem dan eerst contact met ons op. Je hebt
daarnaast altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl).

12. Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De meest actuele versie staat altijd op www.ipp.online.
Laatste wijziging: oktober 2026
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