CPC® Privacyverklaring
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

De CPC® verwerkt persoonsgegevens over u, omdat u gebruikmaakt van onze
diensten en/of omdat u deze gegevens zelf aanlevert via e-mail of onze website.
Hierbij kan het gaan om de volgende persoonsgegevens: uw voor- en achternaam,
adresgegevens, telefoonnummer, e-mailadres en IP-adres. De CPC® verwerkt uw
persoonsgegevens met als doel contact met u op te nemen wanneer u daarom
verzoekt en om u schriftelijk te benaderen, per e-mail en/of per post, indien u zich
inschrijft voor onze e-mail nieuwsbrief, Masterclass of programma.

Persoonsgegevens:

Daarnaast kunnen wij uw persoonsgegevens gebruiken voor de uitvoering van een
overeenkomst van opdracht die u met ons heeft afgesloten, zoals de CPC®
programma's & abonnementen.

De CPC® bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is voor het
realiseren van de doelen waarvoor de gegevens worden verzameld. Wij delen uw
persoonsgegevens uitsluitend met derden wanneer dit nodig is voor de uitvoering van
een overeenkomst met u of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.

Website:

Op onze website worden algemene bezoekgegevens bijgehouden, waaronder het
IP-adres van uw computer, het tijdstip van opvraging en gegevens die uw browser
meestuurt. Deze gegevens worden gebruikt voor analyses van bezoek- en klikgedrag
op de website, met als doel de werking van de website te verbeteren. Deze gegevens
worden zoveel mogelijk geanonimiseerd en worden niet verstrekt aan derden.

Tracking en analytics:

De CPC® maakt gebruik van Google Analytics & Google Tag Manager om het gebruik
van de website door gebruikers te volgen en de effectiviteit van advertenties (Google &
Meta) te meten. De verkregen informatie, inclusief het IP-adres van uw computer,
wordt overgebracht naar en opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. Lees het
privacybeleid van Google & Meta voor meer informatie. Google & Meta gebruikt deze
informatie om het gebruik van onze website te analyseren, rapporten over de website
op te stellen en adverteerders informatie te verstrekken over de effectiviteit van hun
campagnes. Google & Meta kan deze informatie aan derden verstrekken wanneer dit
wettelijk is vereist of wanneer deze derden de informatie namens Google verwerken.
CPC® heeft hier geen invloed op en heeft Google & Meta geen toestemming gegeven
om de verkregen Analytics-informatie te gebruiken voor andere diensten.

Klachten | Correctie:

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
U kunt een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering indienen via ons e-mailadres
dat u kunt vinden op de contactpagina van onze website, cpc-company.nl,
thechronicpaincoach.com..

Wij zullen zo snel mogelijk, uiterlijk binnen vier weken, op uw verzoek reageren. De
CPC® neemt de bescherming van uw gegevens serieus en treft passende
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging te voorkomen. Indien u de indruk heeft



dat uw gegevens niet goed zijn beveiligd, er aanwijzingen zijn van misbruik of indien u
meer informatie wenst over de beveiliging van de door ons verzamelde
persoonsgegevens, kunt u contact opnemen met de CPC® via het contactformulier op
onze website,

cpc-company.nl,
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CPC® Algemene Voorwaarden

Artikel 1. Toepasselijkheid van Nederlands recht

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke overeenkomst waarbij zij
worden gehanteerd. De Nederlandse rechtbank Oost Brabant heeft de bevoegdheid
om te oordelen en op te treden in geval van geschillen. De CPC® gaat ervan uit dat de
deelnemer de inhoud met gezond verstand zal beoordelen en hiernaar zal handelen.

Artikel 2. Disclaimer

De CPC® verstrekt geen medisch advies of medische oplossingen. Het betreft een
coachings programma dat is ontworpen om te helpen bij het verlichten en/of oplossen
van langdurige pijnklachten door middel van ervaring en kennis.

Artikel 3. De deelnemer

De deelnemer dient zich bewust te zijn van het feit dat de CPC® geen medisch
specialist is. Het wordt ten zeerste aangeraden om altijd eerst een medisch specialist
te raadplegen voordat met het programma wordt gestart, om acute en
levensbedreigende situaties en aandoeningen uit te sluiten.

Artikel 3.1. Verantwoordelijkheid

De deelnemer draagt volledige verantwoordelijkheid voor het beheersen van zijn/haar
klachten. De CPC® fungeert slechts als coach in dit proces. Aangezien elke persoon
uniek is, zal de transformatie van pijnklachten voor elke deelnemer een ander pad en
tempo hebben. Succes is sterk afhankelijk van de toewijding en het
doorzettingsvermogen van de deelnemer. Beslissingen gebaseerd op de door ons
gepresenteerde programma'’s en diensten worden vrijwillig genomen en vallen onder
de volledige verantwoordelijkheid van de deelnemer. De CPC® kan op geen enkele
manier aansprakelijk worden gesteld voor beslissingen, acties en resultaten op enig
moment en onder alle omstandigheden.

Artikel 4. Betalingen en facturering

Betalingen worden in principe direct voldaan via de webshop waarin een van de CPC®
programma’s wordt aangeschaft. De factuur wordt automatisch per e-mail verzonden.
Indien termijnbetalingen worden aangeboden, stemt de deelnemer bij de eerste
termijnbetaling in met het CPC® programma. Hierdoor mag de CPC® de volgende
termijnen en eventuele administratiekosten automatisch incasseren. Dit betreft een
betalingsverplichting die volledig moet worden voldaan voordat de Overeenkomst kan
worden ontbonden.

Het verstrekken van onjuiste betaalgegevens is de verantwoordelijkheid en het risico
van de deelnemer. Indien betalingsverplichtingen niet tijdig worden nagekomen, zal de
deelnemer hierop worden gewezen. Zakelijke partijen krijgen 7 (zeven) extra dagen om
te betalen, terwijl consumenten 14 (veertien) extra dagen krijgen. Indien betaling
uitblijft, wordt de deelnemer in verzuim gesteld en is hij/zij naast het verschuldigde
bedrag ook de wettelijke (handels)rente verschuldigd. Buitengerechtelijke
incassokosten worden bij de deelnemer in rekening gebracht.

Artikel 5. Herroepingsrecht voor Consumenten

Consumenten hebben het recht om een Overeenkomst op afstand of een
Overeenkomst gesloten buiten de verkoopruimte (bijvoorbeeld een online aankoop)
binnen 14 (veertien) dagen zonder opgaaf van reden te ontbinden. Deze termijn, ook



wel bekend als de bedenktijd, begint te lopen op de dag van het sluiten van de
Overeenkomst.

Artikel 6. Aansprakelijkheid

De CPC® kan op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor de gevolgen en
resultaten van het volgen van de CPC® programma's. Het behalen van een 100%
klachtenvrije status is geheel afhankelijk van de inzet van de deelnemer. Resultaten uit
het verleden, gebaseerd op de principes van de CPC® en bevindingen van Dr. John
Sarno Ph.D. en Professor Dr. R. Hawkins, tonen aan dat dergelijke resultaten haalbaar
zijn.

Artikel 7. Website

De website is auteursrechtelijk beschermd en uitsluitend bedoeld voor eigen gebruik
of intern gebruik door onze klanten. Het is niet toegestaan de website op andere wijze
te vermenigvuldigen, te verspreiden of beschikbaar te stellen op een netwerk zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van CPC®. Framen van de website is
eveneens niet toegestaan.

Artikel 7.1. Informatie op de website

De website dient ter verstrekking van informatie aan onze klanten. Eventuele
interactieve pagina’s, zoals reviews en Q & A's, weerspiegelen niet noodzakelijk de
mening of het beleid van CPC®. CPC® draagt geen verantwoordelijkheid voor
meningen en berichten geplaatst door bezoekers/gebruikers op de website.

Artikel 8. CPC® Merk

Alle woord- en beeldmerken op de website zijn eigendom van CPC®, tenzij anders
aangegeven. Het gebruik van deze merken is niet toegestaan zonder schriftelijke
toestemming van CPC®.

Artikel 9. Copyright©

Het CPC® programma met videolessen, audiofragmenten, meditaties en opdrachten is
eigendom van CPC®. Het is niet toegestaan om de inhoud van het programma over te
nemen of te verspreiden.

CPC-Company
voorheen bekend als The Chronic Pain Coach

Voor het downloaden van de algemene voorwaarden Rlik hier.
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